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近日，人力资源和社会保障部印
发《关于支持企业大力开展技能人才
评价工作的通知》，支持各级各类企业
自主开展技能人才评价工作，发放职
业技能等级证书。这意味着，中国超2
亿“蓝领”工作者也能参加职称评定
了。

随着新规落地，技能劳动者的职
业发展将面临哪些变化？作为评价主
体，企业怎样自主开展技能人才评价
工作？

新规出台：“蓝领”有了新奔头

“得到认证后，我赶忙把这个好消
息告诉家人！”

谈起通过职业技能等级认证的感
受，牛明智说，就俩字：“高兴”。采访
中，他晒出了自己的职业技能等级证
书，上面写着“职业名称：网约配送员”

“职业技能等级：五级”。
3年前，牛明智从老家湖北黄冈来

到浙江杭州打拼，从事的第一份工作
就是外卖骑手。

牛明智干得咋样？入职不满 3 个
月，便被提拔为小队长；工作不到1年，
就成了工作站站长。如今，年仅 25 岁
的他，已经带出了不少“徒弟”。

“干一行，爱一行！我打从做骑手
开始，心里就开始琢磨怎么让客户满
意，怎么规划跑单路线更高效省时。”
牛明智说。

12 月 4 日，牛明智等 20 名饿了么
“蓝骑士”通过公司组织的培训考试，
正式成为全国首批拥有职业技能等级
证书的外卖骑手。

“没想到，‘外卖小哥’也能有专门
的职业认证，工作越来越有成就感！”
牛明智说，身边的骑手兄弟们纷纷找
他“取经”，希望能够尽早进行认证，成
为专业人才队伍中的一员。

以前，像牛明智这样的外卖骑手，
除了赚取配送费，很难找到其他职业
发展通道——既没有相应的国家职业
资格认证考试来证明业务水平，也无
法作为技能人才享受城市落户、子女
教育等福利政策。

如今，这种情况正在发生转变。
近段时间，北京、浙江、山东等地都在
探索尝试，将快递员、月嫂等“蓝领”工
作者纳入到技能人才评价体系中。

作为浙江省技能人才评价制度改
革试点地区，杭州计划 2021 年实现规
模以上企业职业认定等级全覆盖，认
定人数目标力争8万人以上，努力突破
10万人。

山东省人社厅印发《关于工程技
术领域高技能人才与工程技术人才职
业贯通发展的实施意见》，率先在工程
技术领域打破职业技能评价与专业技
术职称评审界限。

广东中山发布《中山市企业人才
评定管理办法》和《中山市企业人才评
定指标体系总表》，在技能人才评价过
程中更加强调“专业能力”。

……
前不久，技能人才评价工作再次

迎来政策利好。人社部印发《关于支
持企业大力开展技能人才评价工作的
通知》（以下简称《通知》），指出“支持
各级各类企业自主开展技能人才评价
工作，发放职业技能等级证书”“建立
职业技能等级认定与专业技术职称评
审贯通机制”。

换句话说，“蓝领”和“白领”之间
的“身份壁垒”被打破，技能劳动者今
后一样能参与职称评定。

专注技能：企业评价“接地气”

在温州顺丰公司的工作群里，一
条消息引起了“快递小哥”任健华的注
意——快递工程技术员职称评定工作
开始了！

任健华半信半疑地打开链接，发
现不仅一线快递员能参与职称评定，
而且“门槛”也没想象得那么高：取得
大专以上学历，同时具备1年以上快递
工作经验即可。

拥有大学本科学历、入职刚满1年
的任健华，正好符合申报标准。“当时，
我抱着试一试的态度，主动报了名。”
没想到，还真的通过了培训考核，成为
公司里唯一获评初级职称的一线快递
员。

提到职称评定，一些人往往联想
到“唯学历论”“论资排辈”“领导优先”
等人才评价的“潜规则”。但这次，《通
知》明确强调，要“破除身份、学历、资
历等障碍，搭建企业人才成长立交
桥。”

技能劳动者参评职称的“门槛”虽
然降低了，但对于技能的考核要求和
评价标准可一点没降低。

作为外卖骑手，要通过职业技能
等级认证需要闯几关？据了解，课程
培训、实操学习、考核评价，一个环节
都不能少。

据介绍，参评者前期不仅要学习
14 门线上课程，而且要进行为期 7
天的实操演练。经过培训后，方能进

入线上、线下的考核环节。最终成绩
则由笔试得分、专员评价、平台记录
等综合计算得出，达 80 分即可通过
认证。

企业评价更看重员工掌握何种技
能，能解决什么问题。干什么考什么，
因此评价标准更接地气。

如果说，外卖、快递等服务行业人
员在评定职称时主要凭借“数据”说
话，那么技术工人则更看重实际操作
中的熟练程度和专业程度。

作为山东省首批技能人才自主评
价试点单位，山东港口青岛港今年初
就启动了相关工作。

具体来讲，山东港口青岛港在考
核内容、考评方式等方面执行“五个
一”：一个职业技能标准、一本专业自
编教材、一套理论知识题库、一套操作
技能考核题库、一套考评员专班。

“理论知识考试中融入更多专业
性、实用性知识；技能操作考核将考场
搬到码头边，真练真考。评价标准更
高、要求更严。”山东港口青岛港相关
负责人表示。

今年，山东港口青岛港顺利完成
48个类别1654人的自主评价等级认定
工作，共有 960 人顺利通过自主认定，
其中高级技师60人，技师149人。

人社部有关负责人表示，《通知》
最大的亮点就是“自主”。企业在开展
技能人才评价工作时可以自主确定评
价范围、自主设置职业技能等级、自主
运用评价方法等。

原来，技能人才评价中最大的问
题是评价标准与企业需求脱节。现
在，技能人才水平怎么样，用人单位说
了算，政府部门则负责提供相应的技
术支持和服务保障。

含金量足：打破职业发展“天
花板”

“获得证书后，薪酬待遇提高了，
还拿到了政府补贴。更重要的是，它

解决了技能工人职称晋升难的问题。
现在，我的职业前景规划更清晰，工作
干劲也更足了！”

18岁时，张加鹏刚从技校毕业，就
来到海尔集团工作，现在是海尔中德
滚筒互联工厂的技术工人。20年的职
业生涯中，他不仅练就一身高超的洗
衣机装配和维修技艺，而且通过技术
创新提高了企业的生产效率。

前不久，在海尔集团组织的技能
人才评价活动中，张加鹏被授予“国家
职业资格证书二级”。

实际上，将工人技能水平与待遇
等级挂钩，不仅能让技能人才的贡献
和薪酬更加匹配，而且可以树立起“技
高者多得，多劳者多得”的鲜明导向。
让干得好的技术工人有实实在在的获
得感和成就感。

近日，有6位技能型人才成功落户
上海临港新片区。其中有做芯片设计
的研发经理、车企的冲压设备班长、还
有海洋工程的起重吊运班组长。尽管
他们学历不高，部分仅有大专、初中学
历，但都是各自行业、企业内表现出色
的技能人才。

临港管委会人力资源处副处长杨
武表示，高技能人才一般存在学历不
高、暂未取得高级技师证书等问题。
为此，临港专门开辟了一条“临港工
匠”评选的通道，获评的技能人才，管
委会给予区域专用落户额度，作为特
殊人才落户。

职称不仅跟待遇紧密相连，更事
关人的发展。获评职称的“蓝领”工作
者，今后将拥有更畅通的职业发展渠
道。

比如，评上“快递工程技术员”职
称的员工，顺丰会优先将其纳入人才
储备池，结合员工的日常表现，为其提
供职能岗及管理岗的晋升通道。任健
华也表示，自己在不断提升专业技能、
为客户提供更好服务的同时，“今后也
会尝试去管理岗谋求更好的发展”。

北京邮电大学邮政发展研究中心
主任赵国君指出，职称不仅是真才实
学与技术水平的反映，更重要的是应
将其与福利待遇、晋升通道及社会地
位紧密相连，并形成完备体系。

让更多技能人才脱颖而出，还要
持续推动建立以市场为导向、以企业
等用人单位为主体、以职业技能等级
认定为主要方式的技能人才评价制
度，打破技能人才职业发展的“天花
板”，让技能人才真正“海阔凭鱼跃，天
高任鸟飞”，实现更精彩的人生。

（据《人民日报》）

技能人才 人生出彩
快递员、育儿嫂等技能劳动者可以参加职称评定

12月 10日至13日，首届全国职业技能大赛在广州举行。这是新中国成立
以来赛事规格最高、竞赛项目最多、参赛规模最大、技能水平最高的综合性国家
职业技能大赛，为广大技能人才提供了展示精湛技能、相互切磋技艺的平台。图
为12月12日，参赛选手在电气技术竞赛现场设计安装线路。 据人民视觉


