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十七载善举践初心
见到年逾花甲的冯丽，她步履匆匆

却面带笑容，被大家亲切地称为“最美公
益人”。自2008年投身公益事业以来，她
多年如一日坚守初心，深耕志愿服务、捐
资助学等领域，用善举传递温暖，荣获

“山西省最美志愿者”等荣誉，书写出新
时代助人为乐的动人篇章。

冯丽，1961 年5月出生于太原市娄
烦县静游镇，结婚后随丈夫来到忻府区
解原村生活。幼年父母离异、家境贫寒
的经历，让她早早尝遍艰辛，而邻里乡亲
的援手，在她心中埋下了感恩与善良的
种子，也让她立下长大后回报社会的朴
素愿望。

2008年汶川地震，冯丽毅然加入志
愿者队伍奔赴灾区，帮助收割白菜、搬运
物资。不久后又赶往山西对口支援的茂
县，协助红十字会清点发放捐赠物资。
这段经历，让她彻底坚定了投身公益事
业的决心，开启了漫长的爱心之路。

从汶川归来，冯丽将志愿服务融入
日常，主动放弃所有节假日，积极带动家

人、朋友参与其中。“希望在有限的生命
里，尽我所能帮助更多人”，这句话既是
她的口头禅，更是她不变的行动指南。

十七年来，冯丽的爱心足迹遍布忻
州。出身农村的她深知求学不易，多次深
入偏远山区，省吃俭用资助困境学生。
2023年，她联合五位爱心人士，结对帮扶
了六名五台县松岩口小学特困学生，每年
给学生捐赠500 元助学金及过冬服装。
每逢中秋佳节，她都会专程前往特殊教育
学校，为孩子们送去生活物资和学习用
品，并为他们理发、开展心理疏导。

一直以来，冯丽非常牵挂孤寡老人，
每逢周末和节假日都会上门走访慰问，
累计为200多户孤寡困难群众送去生活
必需品。五保户老人冯大爷住院期间，
她多方奔走筹款，全力保障老人治疗。
老人出院后，她主动承担起照料责任。
得知居民赵叔因车祸生活陷入困顿，她
第一时间送去爱心款，积极协调相关部
门，协助解决低保办理和就业问题。

灾难面前显担当，危难时刻见真

情。十七年间，冯丽先后参与十余次重
大灾害救援，从江西鄱阳抗洪一线到甘
肃积石山抗震现场，每次都义无反顾、奔
赴一线。她的善举如一束微光，照亮了
更多人的公益之路，身边的商户、邻居、
学生纷纷被她带动，主动加入志愿服务
队伍。鲜为人知的是，她身患乳腺疾病
多年，却始终坚守公益一线，从未停下奉
献的脚步，用行动诠释着“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿服务精神。其先进事迹
先后被省、市多家媒体报道，赢得社会各
界广泛赞誉。

如今，年逾花甲的冯丽依然奔走在
公益路上，没有豪言壮语，只有朴实行
动。她用赤子之心传播人间温情，十七
载坚守践行志愿精神，为全社会树立了
可学可鉴的榜样。

（记者 张志远）

本报讯 暖阳铺洒绿茵，少年逐梦
赛场。近日，为丰富校园体育文化生
活，深化校际交流合作，忻州市实验
小学与忻州市第二实验小学足球友
谊赛火热开赛。两校足球队的小球
员们、教练员及双方学生代表齐聚赛
场，以球为媒，共赴这场充满活力的校
园体育之约。

随着裁判一声清脆哨响，比赛正式
拉开帷幕。绿茵场上，双方小球员迅速
进入竞技状态，他们身着队服，目光坚
定，在场上灵活穿插、精准跑位，凭借默
契的传接配合寻找进攻机会。果断卡
位抢断、凌厉起脚射门、顽强封堵防守，
每一个动作都尽显扎实球技与蓬勃朝
气，将足球运动的激情与魅力展现得淋
漓尽致。

场边氛围同样热烈，教练员精准部
署、实时指导，为小球员们调整战术、鼓
舞士气；双方学生代表组成的啦啦队呐

喊助威，加油声、欢呼声此起彼伏，为紧
张激烈的比赛增添了浓浓暖意。汗水
浸湿球衣，笑容洋溢脸庞，少年们在赛
场上尽情奔跑挥洒汗水，真切诠释着对
足球运动的热爱。

此次赛事以“校际联动展风采，绿
茵逐梦促友谊”为主题，不仅为两校小
球员搭建起切磋球技、互学共进的优质

平台，更以足球为纽带拉近了校际距
离、深化了校际情谊。作为校园体育文
化建设的重要内容，这场友谊赛既点燃
了孩子们参与足球运动的热情，丰富了
校园文化生活，也为两校校园体育事业
蓬勃发展注入了鲜活动力，让“友谊第
一、比赛第二”的体育精神在少年心中
深深扎根。 （本报通讯员）

“首月特惠，次月自动续费”是一种
常见的互联网平台收费方式。有些手
机应用程序首次付费价格极低，吸引消
费者下单，但续费价格却高出好多倍，被
网友称为“续费刺客”。还有些“自动续
费”想取消，却困难重重。比如笔者曾遭
遇某视频应用程序“站外平台”自动续
费，不能通过开通服务的视频应用程序，
或者微信、支付宝等常用支付渠道取消，
最后发现需要找手机运营商取消，如果
没有及时发现，手机话费会每月扣除一
笔视频会员费。

“续费刺客”至少开通的时候还曾
告知消费者扣费情况，还有一种无明确
授权的扣款更让人防不胜防。“以为是抢
红包，一点就扣钱”，刷短视频时弹出的

“红包”“抽奖”，实则是商家精心设计的
扣费陷阱。有互联网支付机构被消费
者发现自动扣款后，以“误触”“广告弹
窗”“联合会员费”等各种名义搪塞。这
类无明确授权、无消费场景、隐蔽性强的
持续性扣款，被形象地称为“幽灵扣款”。

某投诉平台上，自动续费相关投诉
近3年一路攀升，2025年一年近7万条，
累计已超22万条。将自动续费选项包
装成“首月优惠”“红包”“抽奖”等，用灰色小字藏
在冗长条款中，而取消入口则被深埋在层层菜单
之下，甚至需要跳转多个页面、联系多个运营主
体、通过人工客服才能完成。“续费刺客”“幽灵扣
款”这些乱象，让消费者仿佛陷入“消费迷宫”，开
通时“一键直达”，取消却“九曲十八弯”。这种开
关不对称的设计，侵害了消费者的知情权、选择
权和公平交易权。

面对自动续费乱象，监管措施需落实到位。
4月10日起施行的《互联网平台价格行为规则》对

“设置自动续期、自动扣款”提出明确要求：平台
经营者、平台内经营者采取自动续期、自动扣款
方式收费的，每次扣款应当提前将扣款时间、金
额、取消途径以显著方式提醒并通知消费者，允
许消费者随时取消。对隐蔽性更强的“幽灵扣
款”，更是要从源头抓起，首次扣费前，必须明确
告知消费者。今年2月1日起施行的《网络交易
平台规则监督管理办法》明确，网络交易平台经
营者应当以字体加粗等显著方式提示经营者、消
费者注意平台规则中涉及收费、争议解决等与其
有重大利害关系的内容，保障其知情权。

商家、平台、第三方支付机构等，过去通过各
种形式的“合作”“跳转”，给“续费刺客”“幽灵扣
款”以生存空间。必须压实各方主体责任，规范
服务流程。商家不能以“免费”“折扣”等套路吸
引消费者，必须明确告知消费者连续扣款的事
实。平台对扣费业务、商家资质等都要严格审
核，做到收费展示透明，业务取消便捷。第三方
支付机构要加强对商户扣费合规性的审核，不能
以“执行商户的扣款指令”为托词。各环节、各主
体在利益共享的同时，责任也要共担，某主体违
规，也要追究整个链条上没有尽到审核义务的主
体相关责任。同时依法严格处罚，提高违法成
本，让监管长出牙齿。

在数字时代，线上消费已经成为百姓日常生
活的重要组成部分，相关部门应加力整顿自动扣
费乱象，持续营造公平、透明、有序的线上消费环
境，提升消费者的信任度和满意度，促进线上消
费市场健康发展，进而提振消费信心、激发消费
潜力，不断满足人民日益增长的美好生活需
要。 （林丽鹂）
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社情民意

近期不少
山西车主陆续
收 到“ETC 续
期”短信提醒，
引 发 广 泛 关
注。ETC为何
需要续期？到
期后还能正常
使用吗？如何
便捷办理续期

业务？针对这些热点问题，山西ETC
相关工作人员作出解答，助力车主顺利
完成续期，保障高速通行顺畅。

ETC为何需要续期？根据全国统
一要求，ETC卡及标签的有效期均为
10年。若设备超期未续期，将无法正
常通行高速公路，影响出行效率。为切
实保障车主顺畅出行，山西ETC温馨

提醒ETC即将到期的用户，请尽快前
往线下服务网点办理续期业务，避免因
设备超期影响使用。

为方便车主办理，山西ETC明确
了线下续期的具体流程及所需材料。
个人用户与单位用户的办理要求有所
不同，建议车主提前准备相关材料，提
高办理效率。个人用户办理续期时，需
携带开户人有效证件到现场办理；若委
托他人代办，需额外提供委托书、开户
人有效证件及经办人有效证件。单位
用户则需携带经办人有效证件、单位授
权书等资料，前往线下网点办理。

具体办理流程分为四步：第一步，
提交相关业务资料，包括身份证原件、
行驶证及ETC卡/标签；第二步，前往
ETC营业厅（ETC服务网点）进行身份
确认；第三步，通过发行认证和监管平

台完成证件验证；第四步，验证通过后，
工作人员将为车主办理续期业务，并激
活ETC设备，完成全部流程。

特别提示广大车主注意两点关键
事项：一是ETC设备超期未及时续期，
将导致无法使用ETC通行高速，建议
车主及时前往就近的ETC营业网点办
理。具体网点位置可通过微信“晋e
行”小程序，依次点击“ETC 服务”—

“ETC网点”进行查询，便捷查找就近
服务点。二是警惕诈骗陷阱。官方发
送的ETC相关业务短信绝不包含任何
链接。若收到带有链接的“续期提醒”
短信，均为诈骗陷阱，请勿点击，避免个
人信息泄露及财产损失。如果有关于
ETC的相关问题，可拨打24小时客服
热线：0351-7337793。

（本报通讯员）

山西 ETC 用户续期业务指南发布

城区两所小学足球友谊赛圆满落幕

——记忻府区“最美公益人”冯丽


