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7版聚焦热点

家电会“操心”

在 AWE 现场，一个硕大的蓝色
圆球吸引了不少人的目光——这是
海尔智家推出的“AI之眼”2.0。

“AI之眼”是什么？简单来说，就
是通过采集视觉信息，由AI识别并理
解画面内容，自动做出决策。在展会
现场，冰箱、洗衣机、空调、热水器、油
烟机等多款家电产品都装上了“AI之
眼”2.0，它们被统称为“Seeker套系”。

“来之前以为，智能家电就是听得
懂语音指令，没想到现在它们已经能
替我操心了。”上海观众周女士感慨。

在现场演示中，许多观众感受到
了AI加持下智能家电带来的便利：冰
箱能“看见”每一件食材，自动记录储
存时间并匹配保鲜程序；洗衣机能

“看见”衣服件数，自动调节洗衣液剂
量、匹配洗涤模式，并提醒混洗隐患；
空调还能动态跟随人的位置送风。

那么，2.0 版本与之前有什么不
同？

“一方面，‘AI 之眼’2.0 识别更
准、更快、更全，比如冰箱可识别的食
物种类从 230 种增加到 300 种以上；
另一方面，通过布局家务、清洁、陪伴
三类家庭机器人，补全了智慧家庭的
应用场景。”Seeker套系负责人介绍，
目前该套系已通过国家标准化管理
委员会家居智能等级L4级认证，即能
够主动感知、预测用户需求，并通过
综合算法主动决策。

在展厅另一侧，海尔智家搭建的
“人—车—家—社区”开放生态，让观众
更直观地看到了未来家庭的“参考系”。

借助数字孪生技术，家中的房屋
构造、家电布局被集成在平板显示屏
上，点击任意家电，便可执行相应指
令；出门前一键备车，空调、座椅都将
调节至舒适状态，在车上也可操控家
中电器；孩子在小区里玩得正欢，家长
能随时看到孩子的位置和动态……智
慧生活不仅是设备间的互联互通，更
是家里家外的跨空间智慧体验。

“如果网断了怎么办？”
面对观众的提问，海尔PLC智慧

家庭解决方案负责人吴义魁表示，只
要有电，基础功能就不会受到影响。

“我们的设备通过供电线路直接
通信，即使用户的网关设备坏了，面板
依旧可以控制灯光，智慧屏也可以操
控家中的设备。”吴义魁一边介绍，一
边断开墙上的弱电箱。这时按下灯光
开关，沿着模拟火线、零线的红蓝色线
路，两盏明亮的小灯随即亮起。

“面板后的PLC模块还会分析线
路中的干扰情况，动态调整通信策
略，即使在复杂环境下也能保持通信
稳定性。”他说。

这场围绕 AI 构建的未来生活预
演，给澳大利亚短视频博主韩森山留
下了深刻印象。“中国的AI技术发展太
快了。这些先进技术应用在家居生活
中，会极大提升生活的舒适度。”他说。

“懒人”最“听劝”

丰富的使用场景和便利的生态体
验，折射出中国家电产业在全球竞争
力的跃升。而在硬核科技之外，“听
劝”，更彰显了与用户共创的思维。

内衣、袜子和外衣能不能混洗，
一度在网络上引发热议。曾有用户
提出，希望设计一台可以分别同时清
洗内衣、外衣、袜子的洗衣机，甚至有
网友贴出了设计草图。

“我们主打的就是一个‘听劝’。”
统帅品牌营销负责人洪先生说，“既
然用户呼声这么高，又有好的产品设
计方案，我们相信这款洗衣机会受到
市场欢迎。”

市场反应印证了他的猜想。在
去年 AWE 展会上，统帅电器推出一
款三筒洗衣机。洗衣机的命名也听
从 网 友 的 建 议 ，就 叫“ 懒 人 洗 衣
机”。目前，该产品销量已超过 40
万台，社交平台收到用户建议反馈
超1.2万条。

“懒人洗衣机”的故事并没有结
束。今年 AWE 展会上，他们给洗衣

机加上了烘干功能、洗鞋功能，四筒
洗衣烘干机、洗衣洗鞋机频频出新，
不断满足用户对不同场景、不同价格
段的需求。

“用户才是最好的产品企划和设
计师。”洪先生说，如今统帅电器通过
社交媒体、私域社群、线下展会等多
元渠道，广泛收集用户的反馈和意
见，随后整理推送至研发部门研讨。

“比如这两天的大会现场，有观众希
望冰箱制冰的速度能更快一些，有观
众觉得空调体积还可以更小，我们都
会关注这些建议。”他说。

对于这种“用户共创”模式，韩森
山也很感兴趣，“我很希望我的想法
能得到重视。这种模式更贴近用户，
能够迅速获得反馈，然后不断优化产
品，这是个很好的案例。”

在人潮涌动的 AWE 现场，马卡
龙配色的“懒人家族”展区陈列着各
式各样的智能家电，吸引不少年轻观
众的目光。而每一件“懒人产品”背
后，都藏着一套精准解决生活痛点的
巧思。

空调直吹不舒服，“懒人模式”自
动设定温度，主动避人直吹，房间无
人时自动关机；冰箱饮料取放不便，

“懒人冰箱”设置了饮料滑道，喝完自
动补位；油烟机也有了“懒人模式”，
AI自动调节风力大小……

既要精致，又要省事，“懒人”本
质上就是让机器解放人、更好服务于
人。或者说，并非人变懒了，而是 AI
学会了让人省心。

享受“智慧生活”

当前，中国家电产业正从单纯
“提升硬件参数”转向“提升综合体
验”，从“听见”用户指令转向“听懂”
用户需求，从“卖产品”转向“输出生
活方式”。

数据显示，“十四五”时期，中国
家电出口规模从 935 亿美元增长至
1294 亿美元，年复合增长率约 6.7%。
以家用洗衣机、洗碗机、净水器为代

表的家电产品渗透率持续升高，而扫
地机器人、擦窗机器人等智能清洁产
品出口量迎来爆发性增长，成为“中
国智造”的全新名片。

目前，已有不少头部企业在全球
化布局上取得成果：TCL产品已走进
全球超160个国家和地区，2025年电
视出货量位居全球前列，市占率达
14.7%；截至2025年底，海尔智家全年
智慧场景交互总量达861亿次，在美
洲、欧洲和澳大利亚，旗下平台汇聚
6500 多家生态合作方，活跃用户超
460万、联网产品超2100万台。

“中国已经不再是跟随者，而是
强大竞争者，有能力在机器人、自动
驾驶、人工智能家电等未来技术领域
引领技术潮流。”韩国《朝鲜日报》网
站对中国科技的评价，在 AWE2026
上再次得到印证。

然而，在中国家电产业高歌猛进之
时，一些深层次问题也逐渐浮出水面。

数据安全问题不容回避。当智
能设备越来越了解你最私密的信息，
例如房间布局、个人作息习惯、生活
私密细节，如何确保这些隐私不为他
人所用？

欧洲家电协会总干事保罗·法尔
奇奥尼在AWE2026高峰论坛上给出
了回答：“在家居这一最具私密性的
空间里，信任是企业必须主动构建的
核心战略资产。”他建议，应将敏感数
据就近存储在设备端，从架构上减少
传输风险，并建立清晰的责任界定和
安全保障规则。

海尔智慧家庭研究院副院长牛
博认为，要把用户隐私保护置于数据
使用的最高优先级，兼顾端侧隐私保
护和云端数据安全，“围绕本地处理、
最小采集、加密传输、用户掌控、技术
保障五个方面，我们已推出一系列隐
私保护措施，用户可以通过APP自主
掌控隐私权限。”

这些颇具未来感的智能家电何
时能真正走入寻常百姓家，也是不少
人关心的问题。据了解，部分冰箱、
洗衣机、烟灶等AI家居产品已经投放
市场，而家务机器人、管家机器人等
产品还在努力实现从技术验证到实
用普及的转变。

“跨品牌生态协同的落地进展还
需要加快，部分技术落地成本仍然偏
高。后续，我们将继续深研核心技
术，并联合更多生态伙伴推动场景方
案的标准化和个性化定制，让用户省
心省力地享受智慧生活。”牛博说。

（吕九海）

你的小家 AI 了吗

人工智能改造家电：

可识别食材的冰箱、能教你做菜的蒸烤一体机、会飞的扫地机器人……日前，在上海举行的2026年中
国家电及消费电子博览会（AWE2026）上，一大批创新家电产品和前沿解决方案亮相，1200余家企业在占
地17万平方米的展区，集中展示全球智慧生活领域的最新成果。本期让我们前往展会现场，看看AI如何
改变未来的家居生活。

2026中国家电及消费电子博览会上，观众参观展出的
胰岛素冷藏设备。

海尔工作人员向观众介绍洗衣机“智慧洗”功能。

2026中国家电及消费电子博览会
现场，一款智能摄像头吸引观众驻足。


