
打开购物页面，出现“支持0元下
单”的字样，进入支付页面，选择“先买
后付”，就能 0 元购买商品，待确认收
货后再支付货款……近年来，这种叫
做“先买后付”的消费新模式快速兴
起，最初出现在电商购物场景，目前已
经延伸覆盖至数百个便民场景。

随着便捷支付、后付费习惯的普
及，我国“先买后付”的用户数量和
交易频次增长迅速，有国际市场研
究公司测算，2025 年我国“先买后
付”贷款市场规模近万亿元。“先买
后付”对消费行为有何影响？便利背
后有哪些风险？

有效提升消费意愿，实现平
台、用户与商户多赢

从几十元的食品，到几百元的护
肤品，再到上千元的服装，网购达人张
琳在手机上划拉着购物清单：“这些都
是‘先买后付’的成果。”张琳觉得自己
出手变“豪气”了——同款衣服，买三
件不同尺码都试试；犹豫口红颜色，都
下单了看看实物再说。“先买了试试，
反正先不用付钱，如果退货，全程都无
需支付，还减少了与商家的退款纠
纷。”张琳说，这项功能实际补上了线
上消费与实体消费相比不能免费试用
的短板。

“先买后付”也受到不少商家的欢
迎。“对我们这种品质商家是利好，接
入‘先买后付’功能后，商品销量增加
超过30%。”小红书上一家广东深圳裤
装电商企业负责人表示，虽然退货率
有所上升，但是商品留存量也增长了，

“有的顾客本想着就买一件，有了这个
服务一下子下单好几件，试了不错就
都留下了。”淘宝一家护肤品电商店主
介绍：“我们直播间预售周期较长，有
了这项功能就不需要长时间占用消费
者资金，推动去年下单量有明显增
长。”

截至目前，拼多多、淘宝天猫、小
红书、抖音、得物等主要电商平台都已
接入“先买后付”功能，这个发源于海
外的舶来品与中国电商发展实践相结
合，已经全面融入消费者的生活。

“电商消费场景中最重要的两个
因素是消费能力和消费意愿，与国外
主要用于提升消费能力不同，‘先买后
付’于 2018 年左右进入国内后，核心
功能逐步演变为提升消费意愿。”国内
某电商平台“先买后付”业务负责人介
绍，当时国内已有比较成熟的消费金
融产品来解决消费能力不足的问题，
因此“先买后付”刚开始有些“水土不
服”，随后及时转型，发展成为主要解
决消费意愿不够的工具，比如消费者
因不确定商品质量或者是否符合自身
需求等原因而不敢贸然下单，“先买后
付”有效降低了消费的决策门槛和对
商家的信任成本。

除了深耕电商消费场景，“先买后
付”加速本土化，先用后付、先吃后付、
先借后付、先寄后付层出不穷，已经将
应用场景扩展到外卖、共享单车、共享
充电宝、快递等生活服务的方方面
面。为平台增加用户活跃度，为入驻
商户带来更多购买意愿，让消费者消
费和支付更便捷，“先买后付”带来多
方共赢。

当然，“先买后付”服务有一定使
用门槛，并不对所有商家和消费者都
开放。微信支付线上商业负责人惠晓
仁介绍，以通过微信支付的“先买后
付”服务为例，对用户来说，开放的标
准基于微信支付分，当用户微信支付
分达到一定分值（通常为 550 分以
上），且满足身份认证信息完善、有稳
定支付行为等条件，即可在支持该服
务的商户中选择使用。对商家来说，
平台方会对其经营资质、退换货服务
能力、投诉率等进行多轮评估，以保障
消费者体验。“‘先买后付’发挥了促消
费的作用，这一服务的活跃用户数和
交易规模在 2025 年比 2024 年有明显
增长。”惠晓仁介绍。

“先买后付”更须量力而行，
风险累积不可小视

刚开年，在体验了一年“先买后
付”后，小刘果断关闭了这项服务：“有
点像信用卡，但没有明确的账单，年底
一算才发现自己花了这么多，吓了一

跳。”
小刘的体验并不鲜见。“先买后

付”带来的“无感”消费虽丝滑，却也可
能陷入“无感”负债的烦恼，部分用户
不知不觉中累积的消费高出了自身的
承受能力。不少人担忧，如果完成不
了“后付”，会不会要支付额外费用甚
至影响个人信用？

经调查后发现，“先买后付”背后
运行模式不一，主要可分为赊销服务
和消费信贷两类，违约影响要视情况
而定。

因为国内“先买后付”更多瞄准提
升消费意愿，因此第一类模式居多，
包括基于微信信用分和支付宝芝麻
信用分的“先买后付”服务。与消费
贷、信用卡等金融业务不同，这类模
式本质是平台做担保提供赊销服务，
不涉及借贷。平台方通过交易等行
为形成的大数据测算用户的信用积
分，以风控模型和技术支持识别符合

“先买后付”条件的消费者和商户，资
金流转也主要发生在这两者之间，不
通过金融机构。

“这类模式更多的是一种互联网
生活服务，旨在降低商户和用户之
间交易摩擦，如果消费者未能及时
付款，短期内不会产生逾期费用，也
不会与央行个人征信系统挂钩。”惠
晓仁表示，但系统会通过微信消息
提醒用户支付履约，也会按照一定
频率继续尝试扣款。若用户长期不
履约，其微信支付分可能会下降，后
续会影响免押金、“先买后付”等服
务的使用。

第二类则属于消费贷款，能够同
步提升消费能力和消费意愿，平台通
过依托旗下有金融牌照的网络小贷公
司等，或联合金融机构向消费者发放
场景化消费贷款。如果用户违约会产
生逾期费用，影响个人信用，长期不还
款甚至可能面临法律诉讼风险。

“‘先买后付’虽便利，量力而行是
根本。”北京安杰世泽律师事务所合伙
人黄兴超认为，“无感”支付更容易促
使消费者非理性消费，增加个人债务
风险和信用风险，同时，一些平台行
为也客观上助长了这些风险。比如
有的平台向达标用户默认开通“先买
后付”，消费者不知情就被授权使用
相关服务；有的将“先买后付”设置为
默认或优先的选项，增加了误操作的
可能；有的服务协议晦涩难懂，违约
风险界定不清，易被消费者误解、忽
视；一键开通容易，但关闭服务却找不
到入口……

从更宏观的视角看，“先买后付”
也可能累积形成一定金融风险。“属于
消费贷模式的‘先买后付’与大量消费
场景结合后正在加快扩张，暗藏的金
融风险不容忽视。”内蒙古大学经济管
理学院研究员陈文分析，有的平台追
求“极致便捷”和快速商业转化，以“支
付工具”等表象规避了消费金融在利
率披露、用户适当性管理、数据报送等
方面的监管要求。而在联合贷款模式
下，这些底层资产的风险可能通过合

作银行，尤其是风险抵御能力较弱的
中小银行，渗透至更广泛的金融体系。

始终以消费者为核心，将风
险关进监管的“笼子”

“先买后付”也在成长中逐步完
善。

2024年7月1日起实施的《消费者
权益保护法实施条例》和近期发布的

《网络交易平台规则监督管理办法》，
细化了平台企业在网络交易、消费者
权益保护等方面的义务，这对平台合
法依规地提供“先买后付”具有很强的
指导意义。

相关行业协会积极发出自律倡议
和提示。比如上海市消保委提出，平
台应该让消费者自主选择是否开通

“先买后付”，要通过服务协议详细告
知消费者的权利和义务，并充分说明

“先买后付”的优势以及逾期后果、相
关风险等。

平台根据用户反馈持续完善服
务。“我们联动商家在‘先买后付’的界
面中强化提示，包括下单时间、预计扣
费金额、预计收货时间等提示信息，同
时推动商家避免诱导消费、诱导开通
等行为，保障消费者的自主选择权。”
惠晓仁表示。

推动“先买后付”进一步规范健康
发展，堵住“风险点”，还需多方合力。
专家建议，应逐步构建涵盖监管部门、
电商平台、行业机构多方的综合治理
体系。

平台压实主体责任，筑牢风控防
线。中国社科院金融研究所副研究员
范云朋表示，平台在提供“先买后付”
服务时，如涉及金融服务应明确提示，
避免将信贷安排包装成单纯的支付工
具或促销手段，让消费者清晰知晓总
支付成本和到期时间等，并在确认环
节进行明确同意，防止因信息不充分
而形成非理性负债。

监管部门强化合规管理，加大执
法力度。陈文建议，“先买后付”应
纳入统一的信用管理框架，合理设
定总额度和月度累计上限，对存在
还款风险特征的用户，系统应自动
触发强化审核或采取限制措施，避
免在扩展消费场景的过程中积累低质
量信用风险。

黄兴超则认为，金融监管部门和
市场监管部门应针对相关新型支付
和信用服务制定更具针对性的规则
指引，统一授权流程、信息披露标准
和责任划分。同时应加强对诱导开
通、自动转贷不透明等行为的执法检
查，结合投诉数据和交易监测实施常
态化监管。

“‘先买后付’服务的核心始终是
消费者，便捷的前提是安全，再强大的
技术和商业模式也不能代替消费者进
行思考和决策。”陈文表示，唯有通过
严密的监管、扎实的风控和充分的消
费者保护措施，才能让“先买后付”真
正成为促消费的“润滑剂”，而非诱发
风险与社会问题的“助燃剂”。

（据《人民日报》）

读者热线: 13453006516 电子邮箱: xinzhouwanbao＠126.com 2026年2月25日/星期三 责编/李 涛 组版/巩建华

7版特别关注

“先买后付”，安全谁来保障？


