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市关工委用爱护航困境儿童成长路
本报讯 近日，市关工委相关人员

先后赴定襄县智村学校、原平市实达中
学和忻府区兴忻幼儿园，开展关爱留守
困境儿童捐赠活动，为 78 名中小学生
和 15 名幼儿送去了冲锋衣、书包及各
类学习用品，暖心举措让孩子们感到特
别温暖。

关爱留守困境儿童是关工委的重
点工作，更是彰显社会爱心、凝聚民
心、温暖人心的善举。为确保帮扶精

准有效，市关工委主动联系相关单位，
摸排困难学生情况，确定捐赠对象，并
为孩子们量身定制了红色冲锋衣，搭
配蓝色书包及学习用品，逐一送到受
助儿童手中。捐赠仪式上，受赠学校、
幼儿园负责人以及家长代表、学生代表
相继发言，真挚表达对此次爱心活动的
感谢之情。

近年来，市关工委主动担当作为，
积极联合相关部门，常态化开展对农村

留守困境儿童的关爱行动，用心用情为
孩子们办实事、解难事、做好事，赢得社
会各界广泛赞誉。市关工委负责人表
示，此次捐赠不仅是物质上的帮扶，更
是精神上的关怀与爱心的传递。市关
工委将持续深耕关爱帮扶工作，真抓实
干，带着真情为孩子们排忧解难，用温
暖呵护童心成长，厚植家国情怀，为少
年儿童的健康成长保驾护航。

（本报通讯员）
近日西贝关店事件引发热议，有

网友呼吁“不要浪费一次公共讨论的
机会”。这件事情的原点就是预制
菜。关于预制菜，有几个关键问题需
要进一步厘清。

首先，到底什么是预制菜。消费
者普遍认为，只要不是新鲜现做的都
算预制菜。根据2024年六部门发布
的《关于加强预制菜食品安全监管
促进产业高质量发展的通知》，预制
菜是满足一定条件，加热或熟制后方
可食用的预包装菜肴。市场监管总
局相关司局负责人表示，考虑到连锁
餐饮企业广泛应用中央厨房模式，其
自行制作并向自有门店配送的净菜、
半成品、成品菜肴，应当符合餐饮食
品安全的法律法规和标准要求；中央
厨房制作的菜肴，不纳入预制菜范
围。公众认知和官方定义存在差异，
相关部门正在起草的预制菜新标准，
应当促成行业、公众达成基本共识。

其二，预制菜如何明示，这是消费
者最关心的，同时也是最复杂的问
题。明示是保证消费者知情权、让消
费者自主选择的重要措施。首先要具
体而清晰地明确哪些餐饮制作方式应
当明示。目前来看，为切实保护消费
者权益，不仅要推广餐饮环节使用预
制菜明示，也要推广商家对中央厨房
的预加工菜品进行明示。从程序上看，明示这件
事事关重大，涉及方方面面，需要采取非常严肃
认真的态度。同时，相关规定也需要一个广泛征
求意见的过程，吸收广大消费者提出的意见建
议。相关部门将就餐饮环节菜品加工制作方式
自主明示的相关办法向社会公开征求意见，是科
学的、审慎的、考虑周全的，这样才能制度设计周
严，才能执行到位，也才能降低社会成本，增强公
信力。

其三，预制菜能不能安全地吃、有营养地
吃。其实，在现有监管格局下，预制菜配套的供
应链管理已经都有一系列的食品安全要求。“预
制菜”是一个中性词，不应被简单贴上“好”或“坏”
的标签。预制菜不是劣质产品的代名词，它可以
做到安全、优质、健康。任何食品，包括现场加工
的食品，从生产、加工、经营到销售的全过程，某
个环节违规操作都可能对公众健康构成威胁。
对此，应加大监管和科普力度，让商家老老实实
生产，消费者安安心心食用。

再有，餐饮企业如何严把食品质量，守牢安
全底线。对于餐饮质量和安全，餐饮企业的责任
是第一位的。近年来，已经有餐饮企业先行一步
公布所有食材的溯源报告，并得到普遍认可。从
实践看，主动预制菜明示的企业更能得到消费者
信任。舌尖经济是最活跃的消费业态，餐饮业是
重要的就业蓄水池，是提振消费、扩大内需的重
要抓手。也正因为如此，广大餐饮企业要视质量
和安全为生命，更加积极、真诚、有效回应社会关
切，更加主动采取措施，坚决守好安全底线。

明晰标准、公开信息、对齐认知，寻找最大
公约数，主管部门、餐饮企业、商业平台和消费
者同心同向，共同探索解决问题的有效路径，给
预制菜一个明明白白的未来，这是行业长远发
展的基石。我们希望，让“西贝事件”成为预制
菜行业规范发展、健康发展、高质量发展的新起
点。 （叶 鸣）
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四年“暖冬公益行”温情守护环卫工

社情民意

2026年春运已经开始售票，每到这个时
候，一些老年人就会担心因不会使用手机软
件订火车票，而耽误了行程。针对这样的问
题，近日，铁路部门在既有订票渠道基础上，
推出老年旅客电话订票服务，购买乘车日期
为2月2日及以后的预售期内，距开车前3天
及以上的老年旅客火车票，旅客可拨打铁路
12306 客服电话订票，并可选择线上或线下
方式支付票款，此举进一步方便老年旅客购
票出行。

据了解，该服务目前仅受理持第二代居
民身份证的年满60周岁及以上的老年旅客
订票业务，受理时间为每日8时至18时。通
过电话订票时，需提报拟订火车票的日期、车

次、席别、人数、支付方式等具体需求以及订
票人的联系方式和身份信息。12306客服中
心受理后将根据余票情况匹配老年旅客订票
需求，如余票能够满足需求，将通过电话告知
订票人，订票人可自行选择线上或线下方式
支付票款。

同时，12306 客服中心此前推出的团体
票电话订票服务新增线上支付方式，订票成
功后，铁路 12306 将给订票人发送包含支付
链接的短信，订票人点击短信内的链接，根据
提示填写所有符合要求的乘车人信息并支付
票款，即完成线上购票，未在时限内支付票款
的，订单将自动取消。

（樊 曦）

铁路部门开通电话订票服务
老年旅客买火车票更方便

小手绘彩球 点亮创意时光

本报讯 为丰富青少年的精神文
化生活，激发大家对手工制作的兴趣，
近日，忻州市图书馆组织开展“小手绘
彩球”手工创意活动。现场氛围热烈
而温馨，小朋友们在家长陪伴下，度过
了一段美好欢乐的时光。

活动中，在专业指导老师
的启发与示范下，孩子们化身

“小小艺术家”，手持画笔蘸取
明快的颜料，小心翼翼
地为透明气球勾勒线
条、填充色彩。画笔轻
挥间，一个个充满童趣
的创意图案跃然球上，

红色的吉祥纹路、黄色的阳光图
案、蓝色的天空元素等，每一笔
都承载着孩子们的想象力与对
生活的美好期许。活动搭建起
一个多元化的艺术实践平台，让
小朋友们在实践中收获了满满

的成就感，锻炼了动手能力，更为亲子
家庭留存了温馨记忆。

（记者 王 晟）

本报讯 近日，市环卫服务中心联
合忻州恒伦口腔医院，开展第四届“暖
冬守护，从‘齿’开始”关爱环卫工人公
益活动，在寒冬中为辛勤工作的“城市
美容师”送上暖心关怀与健康守护。

活动现场暖意融融，口腔医院工作
人员将100套精心准备的“暖冬三件套”
（帽子、围巾、手套）及新春对联，逐一送
到环卫工人手中。“我们常年凌晨上路
作业，冬天手脚最容易冻伤，这些礼物
实用又贴心，送到了大家的心坎上！”环
卫工人王师傅戴上崭新的手套，脸上洋
溢着笑容。

针对环卫工人户外作业强度大、口
腔健康问题易被忽视的情况，口腔医院

组织专业医师团队现场开展免
费口腔健康服务。医护人员细
致讲解牙齿清洁、牙病预防等知
识，并针对常见的牙齿敏感、牙
结石等问题为环卫工进行牙齿
检查，逐一给出个性化护理建
议。从正确刷牙方法到牙具选
择技巧，医护人员耐心演示、细
致解答，帮助环卫工人树立科学
护牙的健康理念。

据悉，该项公益行动自2023
年启动以来已连续开展四年，主
办方通过实实在在的爱心举措传
递城市温情，致敬坚守一线的劳动者，为
我市营造尊重劳动、崇尚善良的社会氛围

注入了温暖力量。图为记者张志远摄。
（记者 尹艳芳）


