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忻州电信：消防宣传“零距离”筑牢安全“防火墙”
本报讯 为切实增强全民消防意

识，营造安全和谐的生活环境，近日，中
国电信忻州分公司依托营业厅“爱心翼
站”服务阵地，开展消防安全宣传活动，
将实用消防技能与安全理念精准传递
给市民群众。

活动采用“场景宣传+互动科普+线
上覆盖”的创新模式，多维度普及消防
安全知识。营业厅内，电子屏滚动播放
家庭防火、用电安全等科普短视频及警
示标语，醒目位置张贴宣传海报、摆放
图文并茂的《家庭消防安全指南》手册，
方便市民办理业务间隙学习消防知识。

活动现场，经过专业培训的“爱心
大使”与志愿者向前来办理业务的市民
讲解火灾应急处置流程，重点普及家庭

“三清三关”准则（清厨房、清阳台、清走

道；关电源、关气源、关门
窗），并结合典型案例解答
大家日常生活中遇到的消
防困惑。此外，该公司还组
织各营业厅开展安全隐患
自查自纠，规范用火用电管
理流程，强化员工应急处置
能力，进一步筑牢服务场所
安全屏障。

“咱电信的‘爱心大使’
讲解通俗易懂，服务贴心，
这个活动非常有意义！”市
民王女士说。此次活动是
忻州电信“爱心翼站”践行民生服务的
举措，彰显了企业积极承担社会责任的
良好风貌。该公司营业厅负责人表示，

“爱心翼站”将持续聚焦民生需求，围绕

公共安全、智慧助老等主题开展多元化
公益活动，以惠民服务助力平安社区建
设，为提升全民安全素养持续贡献央企
力量。 （张林泉 任晓娟）

生活中，有游客遇到过这
种现象：满怀期待赶往博物馆，
却因没有预约而被拦在门外，
最终只能遗憾离开。数字时
代，预约制本是一项提升效率、
优化体验的便民举措，但在实
践中出现了一些新的问题。

作为优化供需匹配的重要
工具，预约制的积极作用显而
易见。从医院专家号到热门景
区门票，从文博参观到政务办
事……线上预约减少了信息
差，有效缓解了排长队的问题，
既提升了公共资源的利用效
率，也改善了群众体验。

也要看到，个别地方在执
行预约制的过程中出现了“一
刀切”的倾向。比如，一些人流
量不大的场馆跟风推行预约
制，游客到门口扫码只是“象征
性”的做法；有的地方不加区分
一律实行网上预约，让不熟悉
智能手机操作的老年人“望码
却步”，对一些有紧急需求的群
众未提供补救措施；还有的规
则设计不太合理，分时段预约
却不分时段入场……细节上的
疏漏，造成现实中的种种不便。

追求管理便捷无可非议，但预约制
不能背离服务于人的初衷，更不能滑向

“懒政”的歧途。部分预约场景一定程度
上忽视了群众多样化、差异化需求。例
如，有的场馆推行“约满即止”的刚性规
则，完全取消现场通道，其实是未做好弹
性服务，把问题和麻烦留给了群众。

预约制，应始终是便民桥。如果执
行中带来新的不便，就要探明原因，审视
利弊，重新优化流程设计、完善配套服
务。让预约制发挥积极作用，关键在于
因地制宜、实事求是，使其回归优化服
务、便利群众的初衷。不同场所功能各
异、承载力不同，只有根据实际情况灵活
施策，才能实现提升效率与优化体验的
双赢。对确需进行预约的场所，不妨实
行“线上预约+线下通道”双轨并行。政
务大厅、公立医院、公共文化场馆等，有
必要为老年人、残疾人以及确有紧急需
求的特殊群体，保留一定现场号源或设
立“绿色通道”。景区、博物馆也可基于
实时人流数据，动态开放一些现场名额，
既保障游览质量，也不辜负人们“说走就
走”的文化热情。

预约制只是服务的起点，不是终点，
应结合实际不断创新优化，以个性化的
调整延伸精细化治理的触角。比如，能
不能借鉴候补机制，给没约上的群众顺
位递补的机会？对多次爽约者，能否建
立适度的信用约束机制？无论数字化浪
潮如何澎湃，社会治理精细化的核心始
终是人。坚持以人为本，让服务围着群
众需求转，才是数字时代公共服务该有
的样子。 （徐雷鹏）
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山西正泉生物科技有限公司为高龄老人送上“暖心礼包”

为进一步发挥住房公积金保障作用，不
断满足刚性和改善性住房需求，近日，我市
调整优化住房公积金政策，进一步扩大和放
松住房公积金的使用范围，推出更多便民服
务举措。

住房公积金归集方面：灵活就业人员新
设立账户时，需提供本人社保参保缴费相关
资料。住房公积金提取方面：职工购买住房
申请提取公积金，所提供的购房资料由5年
以内调整为8年以内；购买住房时，本人、配
偶及其父母和子女可同时提取各自账户内
的住房公积金，对购买的同一套房屋，所有
提取人累计提取金额在不超过所购住房总
价的基础上不限次数；职工在我市各县（市、
区）购买新建商品住房，本人及配偶可申请
提取住房公积金支付购房首付款；居民家庭

在农村宅基地上的房屋（含已确权颁证的）
不计入城市住房套数查询认定范围。

住房公积金贷款方面：对购买“好房子”
建设试点项目的居民、高层次人才、二孩及
以上多子女家庭、现役军人家庭，住房公积
金贷款最高额度在 80 万元的基础上上浮
30%（即104万元）；2025年12月10日（含）之
前发放的商业银行住房贷款，可以申请转为
住房公积金贷款；灵活就业人员申请贷款
时，须提供至少近6个月与公积金缴纳时限
对应的社保缴纳记录；根据全国人大关于实
施渐进式延迟法定退休年龄的决定，住房公
积金个人住房贷款借款人最高贷款年龄期
限随之延长，所申请贷款期限不得超过 30
年，且贷款到期日不超过借款申请人法定退
休时间后5年。 （本报通讯员）

社情民意

我市调整优化住房公积金相关政策

忻州市第二实验小学举行校园诗词大赛
本报讯 古韵悠悠，浸润千年文

脉；童声朗朗，传唱经典诗篇。为进一
步弘扬中华优秀传统文化，提升学生文
化素养，近日，忻州市第二实验小学举
行校园诗词大赛。比赛设置小试牛刀

“背诗词”、珠联璧合“接诗句”、拨云见
日“辨诗意”、巅峰对决“飞花令”等多个
环节。选手们诗词功底扎实深厚，将激
烈的比赛转化成了一场诗词的交流盛
宴。

在“飞花令”环节，各班选手围绕
“风”“春”“火”等关键字轮番作答，他们
个个才思敏捷、妙语连珠，你来我往间

激烈交锋，数轮对决不分伯仲。这
一环节既彰显了中华诗词的博大精
深，更展现出新时代少年学子的昂
扬风采，将现场气氛推向高潮，赢得
在场师生阵阵掌声。

诗词如画，经典流芳。此次大
赛不仅为同学们搭建了展示诗词
积累与人文素养的优质平台，更让
大家在切磋比拼与交流探讨中，深
切领略中华诗词的无穷魅力与深
厚底蕴。“我校将持续深耕诗教沃
土，进一步激发学生诵读经典、品味诗
词的热情，让古典诗词在校园落地生

根、绽放新韵。”忻州市第二实验小学负
责人表示。

（记者 王 晟）

本报讯 寒冬虽至，温情不减。为
弘扬尊老敬老的传统美德，近日，山西
正泉生物科技有限公司在忻府区兰村
乡钱塘沟村开展爱心慰问活动，为村里
的高龄老人送上暖心关怀。活动中，工
作人员与老人们围坐一起，亲切交谈，
细致询问他们的生活起居和健康状况，
并将公司生产的品牌产品——“钱塘
沟”牌纯粮手工山西老陈醋送到老人们

手中。
尊老敬老，不仅是中华民族的传统

美德，更是企业履行社会责任的重要体
现。近年来，山西正泉生物科技有限公
司积极投身公益事业，主动组织并参与
各类爱心帮扶活动，先后深入多地进行
爱心慰问、捐赠生活用品，不断以实际
行动彰显企业担当。此次慰问行动，不
仅为老人们送去了物质关怀，更带去了

精神慰藉，传递了向上向善的正能量，
营造了敬老、爱老、助老的良好氛围。

该公司负责人宋书花表示：“我们
始终把服务地方、回馈社会作为重要使
命，今后将持续开展形式多样的志愿公
益活动，以实际行动践行社会责任，同
时汇聚更多社会力量，为建设和谐忻州
贡献力量。”

（本报通讯员）


