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12 月是“社会保障卡惠民服务
月”，近日，人社部门梳理了一份使用指
南，帮助公众更好地使用社保卡。

问：实体社保卡补换卡后，电子社
保卡要重新申领吗？

答：无需重新申领。实体社保卡
补换时，原卡会被注销，电子社保卡中
与个人业务相关的服务会暂时不可
用。待领取新的补换社保卡后，电子
社保卡即可恢复正常使用。

问：社保卡状态显示封存，该如何
处理？

答：若社保卡状态为封存，可前往
社保卡服务机构网点、社保卡服务银
行网点，或通过社保卡“跨省通办”等线
上服务渠道办理启用社保功能；金融
功能则需到社保卡服务银行网点进行

激活。
问：社保卡坏

了换新卡，账户内
资金会受影响吗？

答：不会造成
资金损失。社保
卡兼具社会保障
和金融两大功能，

因损坏换发新卡时，社保待遇会按业
务政策正常发放，不会因换卡受影响；
银行账户内的资金，可由持卡人自行
取出，也可由银行协助完成新老账户
资金转移。建议社保卡损坏或遗失
后，尽快办理补换，不影响各类服务的
正常享受。

问：在两地各有一张社保卡，需要
注销其中一张吗？

答：社保卡的应用与社会保险统
筹层次、相关应用系统的覆盖范围等
密切相关。随着各地社会保险已普遍
实现省级统筹，社保卡已基本做到省
内一人一卡。手中的多张社保卡，需
先确认社保卡的应用状态。市民可通
过电子社保卡、国家社会保险公共服
务平台、全国人社政务服务平台、各地
网上服务平台、12333热线、社保卡服
务机构网点及自助机等渠道，查询个
人社保卡应用状态。

对于挂失、注销等不可用状态的
社保卡，需要到合作银行网点临柜注
销其加载的银行账户；对于状态正常
的社保卡，需确认是否持卡在当地享
受过就业、社保等政府公共服务，若无

相关服务记录，可到当地社保卡服务
机构网点申请注销社保卡，并同步办
理银行账户注销。

问：两年前申领的社保卡一直未
激活，现在还能激活使用吗？

答：可以激活。按照银行监管相
关规定，社保卡金融功能激活需本人
携带有效身份证件和社保卡，前往卡
面标注的社保卡服务银行柜台办理，
同一银行的全国网点均支持该业务。
对于高龄、重病、伤残等行动不便的特
殊人群，可向社保卡服务银行申请上
门服务或代理办理服务。

问：如何注销社保卡？
答：因持卡人死亡、出国（境）定居

等原因需终止人社业务，或换领社保
卡重新制卡的，需先办理社保卡社会
保障功能注销。在通过社保卡完成相
关待遇领取后，还需到社保卡合作银
行网点办理银行账户注销手续。具体
事宜可咨询当地社保卡服务机构或拨
打12333热线。需要注意的是，实体卡
注销后，电子社保卡中与个人业务相
关的服务将无法使用。

（本报通讯员）

社情民意

社保卡使用中遇到问题怎么办

本报讯 近日，按照市城市管理局
工作安排，市城市管理综合行政执法队
组织全体协管人员进行基础法律知识
考试，确保以考促学、以考促练，为高效
开展城市管理工作筑牢根基。

据了解，此次考试共有120余名协
管人员参加，考试内容紧扣日常执法工
作核心需求，既注重法律法规理论基
础，又强化实操能力检验。其中，理论
部分以《山西省城市管理综合执法条

例》《忻州市城市管理执法办法》为核
心，重点考查协管人员对执法依据、权
限边界、程序规范的掌握程度；实操部
分则结合忻州本地城市管理痛点难点，
设计占道经营治理方案、校园周边秩序
应急处置、群众投诉工单高效响应等高
频场景试题，全面检验协管人员将法规
条文转化为实际执法行动的能力，真正
实现“考”与“用”的无缝衔接。

“考核不是目的，而是推动队伍规

范化建设的重要抓手。”市城管执法队
负责人表示，此次专项考试不仅全面摸
清了协管队伍的能力短板，更为后续精
准培训提供了方向。下一步，执法队将
根据考试结果，针对性开展“补短板”培
训，同时建立常态化学习考核机制，推
动协管人员从“会干活”向“懂法规、善
执法、有温度”转变，更好地服务忻州城
市建设与民生需求。

（记者 张志远）

市城管执法队组织协管人员进行执法考试

“泡沫”塑乡愁 匠心育童心
走进宁武县西关小学的美术教室，

仿佛走进一个微缩的“宁武世界”：芦芽
山、万年冰洞、悬空寺以精巧的微缩形
态静静矗立。这些由泡沫板悉心雕琢
的景观，凝结着师生两个多月来共同的
心血。教室的展柜里，还陈列着风格各
异的动漫人物手稿和作品——这里是
学校动漫社团的小型展厅。“要让地图
上的‘宁武’，变成孩子们看得见、摸得
着的家乡。”美术老师邵全保在课堂上
提出的这个想法，收获了一场特别的美
育教学实践。

项目起步于厚厚一沓手绘草图，他
带着学生们细致勾勒飞檐的弧度，悉心
记录山石的肌理。实践中的最大挑战，
是将二维草图转化为三维实体，而泡沫
板成了主要“建材”。从手绘设计、材料
甄选到立体搭建，每一步都考验着耐心
与巧思。邵老师结合学生的兴趣特长
与能力差异合理分工，心思细腻的负责

建筑雕花，
敢于创新的
尝试山体塑
形，色彩感

知力强的专攻上色修饰。那
段时间，热熔胶枪的滋滋
声，成为教室里最富活力的
背景音乐。

在同事眼中，邵老师的
工作时间表排得满满当当：
日常美术教学、泡沫模型创
作指导、动漫社团辅导，再
加上各类校园艺术活动的
策划组织。但他始终乐此
不疲，将心血倾注于美育一
线。邵全保说：“两个课堂
看起来有所不同，模型制作
培育的是学生对脚下土地
的深厚情感与动手实践能力，动漫创作
激发的是对未来的无限想象与故事表
达能力，但二者共同支撑起了大家的审
美感知与创新素养。”

随着时间推移，邵老师的坚守与付
出悄然结出硕果，不少曾经羞涩内向的
孩子逐渐敢于表达自我。一位学生家
长感慨道：“孩子现在不仅能独立创作有
完整故事情节的作品，还会主动给我们
讲宁武的历史典故，变化真是太大了。”

在这场美育实践中，孩子们学会了
细致观察，捕捉家乡山水的细微肌理；
明白了协作配合，懂得了完美作品离不
开彼此支撑；体悟了持之以恒的道理，
认识到美好事物的诞生都需时间沉
淀。“模型或许有一天会损坏，但美的种
子、对家乡的热爱、敢于创造的勇气，早
已在孩子们心中扎根发芽，这才是最为
宝贵的收获。”邵老师说。

（李 娜 毕 玉）

近日，青海西宁市城管部门柔
性管理流动摊贩，赢得群众称赞。针
对占道经营、秩序散乱等问题，当地
主动靠前服务，在重点路段、商圈街
区设置“潮汐摊位”“限时外摆”，让执
法队员与摊贩从“你赶我躲”变成“和
谐相处”。执法创新与便民服务的兼
顾，消解了对立情绪、矛盾冲突，让城
市更有温度。

城市管理，是映射城市文明的
一面镜子，事关群众生活、城市形象、
社会和谐。长期以来，网上不乏对执
法队员与流动摊贩“猫鼠游戏”的戏
谑。一方面，占道经营带来交通拥
堵、市容杂乱。另一方面，藏在市井
里的便民服务摊点是民生刚需、城市
烟火，关乎百姓生计。执法部门如何
恰当处理好管理与服务的关系，让城
市“烟火气”与“秩序感”协调相融，考
验着治理智慧。

城市治理是一门精细活，需要
下足“绣花功夫”。“潮汐摊位”等做法
的价值，不仅在于化解管理难题，更
在于激发城市活力。对执法人员来
说，仅仅依靠冰冷的规则与强制性的
手段是远远不够的，不妨多从柔性执
法的角度思考，讲原则、讲方式，让兼
顾秩序与温情的城市治理成效惠及
更多群众。

做好柔性执法，就要深入基层，倾听民声民
意。只有从实际出发，广纳民意，制定凝聚共识、
行之有效的解决方案，才能将好事办好，让城市
更美好。做好柔性执法，还要集思广益，注重方
式方法。执法人员在保证执法力度的同时，科学
设置流动摊贩的灵活经营时段，有收有放，错峰
惠民；社区志愿者加入城市管理队伍，参与街面
劝导、环境清洁等活动，形成“共管共治”的生动
局面；“商户自律联盟”让经营者互相监督、共同
维护秩序……在执法引导与群众自治的合力下，
刚柔并济，更好促进法理情交融，更能实现执法
的最佳效果。

当然，强调柔性执法，并不是对严格执法搞
变通、打折扣，而是将对具体情形的考量融入执
法全过程，让执法既有温度又有力度。实际上，
柔性执法，确保“便民不扰民、放开不放任”，对执
法人员提出了更高的标准。要达到这一标准，除
了掌握法律法规政策及其精神，更重要的是设身
处地为群众着想，站在群众的角度去考虑问题，
将法律的教育功能与惩罚功能结合，实现执法公
正与效果的统一。

城市承载着人们对美好生活的向往，城市治
理为了人民，依靠人民。无论是给流动摊贩设置
小摊位，还是为餐饮店设置外摆区，带来的是更
暖的市场、更足的信心。坚持以人民为中心的发
展思想，在精细执法中提升文明程度，实现活力
与秩序的动态平衡，才能让城市托举起更美好的
生活。 （亓玉昆）
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这份指南请查收

——访宁武县西关小学美术老师邵全保

公 告
《忻州日报》广大通讯员：
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