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随着 AI（人工智能）技
术快速发展，AI应用已渗透
社会生活各领域。从智能
客服到内容创作，从医疗辅
助到金融分析，AI正重塑我
们的信息获取方式和决策
模式。然而，AI“信口开河”
现象，也给这项技术的健康
发展蒙上了一层阴影。

AI“信口开河”的表现
形式，主要有三类。一是时
空错乱，如将相隔数月的事
件强行建立因果关系；二是
价值观偏差，如在历史文化
方面存在一些错误；三是无
中生有，包括编造学术文
献、虚构新闻事件等。这也
暴露了当前 AI 技术的局限
性。

深入分析 AI“信口开
河”成因，需从技术、数据和
监管三个维度进行考量。
技术层面，当前主流的大语
言模型更擅长“模仿”而非

“理解”。数据层面，训练数
据的质量直接影响 AI 的输
出质量，现实中存在的数据
污染、文化偏见等问题也在
影响输出内容。监管层面，行业标准
的缺失和伦理规范的不足，使得一些
存在明显缺陷的AI产品流入市场。

AI“信口开河”的危害不容小觑。
信息传播方面，AI生成的错误内容可
能导致谣言蔓延；文化认知方面，带有
偏见的输出可能影响用户的价值判
断；社会治理方面，虚假信息的泛滥可
能扰乱公共秩序或公共决策。更值得
警惕的是，这些风险往往具有累积性
和隐蔽性，其负面影响可能逐渐显现。

解决这一问题，需要构建全方位
的治理体系。技术研发者应当建立更
严格的数据清洗机制，引入事实核查
模块，完善模型的纠错能力。监管部
门需要加快制定AI内容治理规范，建
立分级分类的监管框架。行业组织应
当推动建立统一的伦理准则和技术标
准。国家网信办等7部门联合公布的

《生成式人工智能服务管理暂行办法》
明确提出，服务提供者应当对生成内
容进行标识，并增强训练数据的真实
性、准确性、客观性、多样性。

技术发展总是伴随着新的挑战，
解决问题的关键在于完善治理。同步
推进技术创新与伦理建设，才能让AI
更好成为造福人类的工具。这需要技
术开发者保持敬畏之心，监管部门把
好安全之关，普通用户擦亮辨别之眼，
共同构建健康可持续的 AI 发展生
态。技术向善，方得始终；伦理先行，
方能致远。

（关育兵）
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近日，城区丽都锦城一位住户的
车辆被从高空坠落的物体砸中，车辆
受损。小区物业公司通过监控看到，
该车辆停在小区停车场，但视频中无
法确认物体从哪个楼层坠落，导致当
事人对赔偿事宜争执不下。

如今城市中高楼林立，高空坠物
事件时有发生，在高楼下行走的人们
陡然多了几分担心。一些高空坠物事
件涉及居民、物业等多方面，责任追究
一时难以确定，而一些人为抛物事件
发生后，由于缺乏第一手证据，寻找肇

事者也成了一大难题。
制止高空坠物，需要软件、硬件两

手抓，在教育居民培养集体意识、加强
自律的同时，更要完善制度加强监
管。目前已有多条法律提及：从建筑
物中抛掷物品或者从建筑物上坠落的
物品，造成他人损害的，需要赔偿受害
者、承担民事责任等。提醒广大市民，
高空抛物危害极大，极易造成他人伤
亡和财产损失，严禁高空抛物，争做文
明市民。

（本报通讯员）

拒绝高空抛物 守护居民“头顶安全”

忻州公安积极打造涉案财物管理新模式

城市书房精彩多 全民阅读氛围浓
本报讯 近日，忻州古城

城市书房举办了一场创意手
工活动，吸引了众多家长与孩
子参加。大家一起动脑制作
手工，享受充实而美好的秋日
时光。孩子们在家长的引导
下，发挥自己的想象力，创作
出了一件件充满童趣又兼具
美感的艺术品。活动为许多
家庭提供了一个交流和学习
的平台，营造了浓厚的书香氛围，为城
市增添了一抹亮丽的文化色彩。

近年来，城市书房在各地悄然兴
起，使得阅读不再局限于图书馆和传
统书店，市民走进景点商圈、社区街

巷，也能找到一个个“小而美”的阅读
天地。忻州古城城市书房位于古城
南北大街东侧，是一幢相对独立的临
街建筑，内部配备了智能监控系统、
智能门禁系统、自助借还办证一体
机、饮水机、阅览桌椅等配套设施。

自建成以来，不仅为市民提供了一个
全新的阅读空间，还定期开展亲子阅
读、青年论坛、非遗体验、阅读分享等
特色活动，丰富了群众“家门口”的精
神文化生活。

（记者 王 晟）

本报讯 走进忻州市涉案财物管
理中心，每一件物品都拥有自己的“电
子身份证”。通过扫描涉案财物对应
的二维码，公检法机关工作人员即可
全程追踪财物去向，实时回溯流转轨
迹。这一创新，正是忻州市公安局以
数字化赋能涉案财物管理的实践。

近年来，市公安局牵头建成市级
涉案财物管理中心，搭建涉案财物管
理信息平台，打通跨部门协同办案的
全流程，实现了涉案财物集中管理、信
息随案流转、权限同步移交。管理中
心运行以来，涉案财物处置“零差错”，
办案效率和执法规范水平显著提升，
执法风险和行政成本明显下降。

“以往，涉案财物面临保管分散、
维护缺失、处置效率低等难题，极易导
致贬值甚至损毁，既影响司法公正，也
损害当事人权益。”该管理中心负责人
李鸿剑介绍，通过细化涉案财物保管
和移送规则，明确了市、区公检法机关
的职能与操作规范，忻州市构建起一
个底数清晰、保管完善、专业规范的涉
案财物管理信息平台，显著降低了财
物贬损风险和保管成本。

在案件侦查、起诉、审判和执行的
全过程中，涉案物品信息通过该平台
在公检法机关随案流转。办案人员只
需在线办理流转交接法律手续，变更
涉案财物保管和处理的主体责任单

位，即可确保涉案财物管理规范、移送
顺畅、处置及时。保管员可随时查看
涉案财物存放位置、物品信息和流程
状态，快速完成盘点工作。平台还设
置了 24 小时超期入库风险预警，使用
电子标签绑定涉案财物，做到“一物一
码”，并对涉案物品远程查验。

截至目前，该中心已规范管理涉
案财物 2100 余件。此外还设置了登
记管理室、密集管理室、一般财物保
管室、特殊保管室、大宗物品保管室
和车辆保管区域，推行线上鉴定流
程，实现涉案财物分类管理、特殊物
品专业管理。

（杨宇雨 韩 波）

一份献给抗战老兵的特别“守护”
近日，山西久久传诚咨询服务有

限公司传来好消息，自 9 月 3 日起，该
公司推出专项公益活动，面向参加抗
日战争、解放战争、抗美援朝、对印自
卫反击战、对越自卫反击战的老兵及
其三代以内直系亲属，提供遗嘱保管
免费服务。据了解，公司成立以来，始
终将为抗战老兵免费保管遗嘱作为公
益规划的重要组成部分，近期公司正
式推动该计划落地，以贴心举措向英
雄致敬、回馈社会。

该项活动不仅具有深厚的情感价
值，更体现出显著的社会意义，是传承
红色基因、弘扬民族精神的一次生动
实践，其意义体现在三方面。

一是致敬英雄、传承精神。抗战
老兵为捍卫国家主权、维护领土完整
和民族独立作出了不可磨灭的贡献。
通过为他们及其亲属免费保管遗嘱，
体现了对英雄的深刻铭记，也有助于
后人真切感知历史，弘扬爱国主义精
神。二是保障权益、传递温暖。遗嘱

保管事关个人财产意愿的实现与家庭
和谐，为老兵及直系亲属提供专业、安
全的遗嘱保管服务，切实回应其在财
产规划方面的实际需求，有利于加强
社会对老兵的尊重与关怀，为其晚年
生活增添保障与温暖。三是凝聚共
识、弘扬正气。通过这样的活动，让社
会各界关注抗战老兵群体，形成缅怀
先烈、关爱老兵的社会风尚，凝聚起爱
国奉献、团结向上的正能量。

（记者 张志远）

数字赋能 智慧高效


