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每逢暑期，热门博物馆总是
“一票难求”，一些博物馆门票往往
在预约系统开放的瞬间就“秒光”，
即便有幸预约成功，进馆后往往还
得面对“人满为患”的挑战。今年国
家文物局发布通知，要求各级文物
行政部门科学评估场馆承载能力，
结合实际实施预约参观机制。

空间承载能力强或具备错峰
分流条件的场馆，原则上可取消预
约限制。但对常年“约满”的热门博
物馆，出于对展品安全和参观体验
的考虑，只能通过提前预约等方式
控制人流量，“一票难求”的状况确
实客观存在。预约难，难在哪？截
至 2024 年底，全国备案博物馆达
7046家，较上年增加213家，实现每
20万人拥有一家博物馆，免费开放
率91%以上。面对每一两天就诞生
一家博物馆的速度，不少观众仍有

“望馆兴叹”的遗憾，为何？有“双向
奔赴”的良性互动。博物馆数量持
续攀升的同时，参观人次的增量也
同样惊人。2024年全国博物馆接
待观众超14亿人次，同比增加1亿
余人次。文化旅游热、博物馆热方
兴未艾，成为人文经济蓬勃发展的
生动注脚。

从打卡展览、入手文创，再到
沉浸式体验，“逛博物馆”逐渐成为
一种生活方式：有人“为一馆，赴一
城”，有人“不在博物馆，就在去博物
馆的路上”。到了暑期，大中小学生
集中放假出游，“文博热”成为暑期旅游新亮
点。目前，我国中小博物馆数量占比达七成，是
博物馆行业发展的坚实基础。到湖北云梦县博
物馆，能一睹“中华第一长文觚”的真颜；在四川
自贡市盐业历史博物馆，可领略井盐文化中蕴
藏的古老智慧。不过，出圈者终究是少数，众多

“藏在深闺”的中小博物馆因规模、资源、人才等
方面限制，文化传承与教育效能未得到充分发
挥，这也是观众“扎堆”于热门场馆的重要原因。

事实上，从全球范围看，热门博物馆预约不
易、人流量大，是一个普遍存在的现象。往小了
说，这关系着每个文博爱好者能否“乘兴而来，
尽兴而归”；往大了讲，这是满足人民群众精神
文化需求的内在要求。如何“熨平”高峰期客流
量？有的博物馆取消闭馆日、延长开放时间；有
的则增加夜游服务、打造多元体验。博物馆“时
间”上的增量，是针对观众痛点的切实回应，也
是对观众热情的正视与呵护。

怎样“打破”博物馆有形的围墙？我们乐见
文物“出差”，巡展足迹遍布各地；也期待大馆小
馆“牵手”，文化供给向基层倾斜。博物馆“空
间”上的延伸，让文物走出库房、融入日常，极大
提高了文博资源的可及性。

“一个博物馆就是一所大学校。”今天，我们
如何“逛博物馆”，也许可以适当放下“打卡焦
虑”，不必过分追逐“重量级”与“热门度”。透过
展柜中流动的历史，唤醒文物里凝固的记忆，我
们将在每一次“游目千载、对话古今”的经历中，
与更加深远广阔的时空产生连接，知所来、识所
在、明所往。

（曹怡晴）
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随着各大院校即将进入开学
季，为更好地服务学生旅客出行，铁
路 12306 科创中心进一步优化学生
售 票 服 务 。 自 8 月 1 日 起 ，铁 路
12306 客户端升级学生预约购票服
务功能，全力保障学生旅客便捷购
票出行。

据了解，铁路 12306 于 8 月 1 日
起继续推出学生预约购票服务，根
据《中国国家铁路集团有限公司铁
路旅客运输规程》，符合条件的在校
学生和即将入学的新生均可通过该
服务购票出行。这项服务将保持常
态化运行，更好地保障学生旅客购
票需求。

铁路12306客户端开设“学生预
约购票服务”专区，即将入学的新生

在铁路 12306 完成实名注册并填写
学校所在地等学生优惠资质相关信
息后，可于 8 月 1 日至 9 月 5 日在专
区中勾选“新生入学”办理预约；在
校学生在铁路12306完成实名注册、
通过身份信息核验，完成优惠资质
核验且有剩余优惠乘车次数的，可
直接在专区办理预约购票。符合条
件的学生旅客可在开车前第20天至
第17 天提报预约需求，同一账户最
多可同时提交3个订单，每个订单可
提交 1 个乘车日期的 5 个“车次+席
别”的组合，可选席别为学生优惠票
适用的硬座、硬卧、二等座。在校学
生最多可为包含本人在内的9名学
生旅客预约，新生最多可为包含本
人在内的3名旅客预约，同行旅客身

份不限。
学生旅客在铁路 12306 客户端

提交的预约订单，将在开车前第 16
天5时至7时兑现，系统将兑现情况
通过手机短信通知购票人，兑现成
功后购票人须在当日23时前支付票
款；逾期未支付的，订单自动取消。
此外，新生预约订单最多可兑现成
功3次。 （王连香）

社情民意

市热力公司推出2025—2026年度采暖缴费优惠活动
本报讯 近日记者从市热力公司

获悉，为提升供热服务品质，做好冬季
供热前各项保障工作，该公司特推出
2025—2026 年度“优质服务、惠及民
生”采暖缴费优惠活动，忻州城区范围
内的热用户可在规定时限内，通过“忻
州市热力有限公司”微信公众号领取
采暖费优惠券，参与本年度采暖优惠
活动。

此次活动分两个时间段：第一时
间段为8月4日—8月31日，居民用户
缴费时可领取1张50元代金券；第二
时间段为9月1日—9月10日，居民用
户缴费时可领取1张10元代金券。需
要注意的是，以下热用户不享受优惠
政策：申请办理停止用热业务的热用
户（办理停供的热用户每年于9月30
日之前办理关停业务，逾期不予受
理）；欠费热用户（缴清相关费用后方

可享受优惠政策）；
不在优惠缴费活动
时间内的用户；新
建建筑在供热设施
保修期内的用户
（二个供热期内）；
自投自建站城中村
用户。

此外，随着采
暖期的临近，为进
一步规范城区供热
管理秩序，服务好
广大热用户，市热
力公司从 8 月 4 日
—9月30日（周六、
日不休息）开展停暖业务的申报受理
工作。报停用户按规定缴纳30%基本
热费，整栋建筑报停不收费。为充分
发挥简单便捷的网络化服务优势，停

暖申报与受理、费用交纳等业务均可
采用微信平台办理，如有疑问，市民可
拨打供热服务热线 0350 - 3875275
进行咨询。 （记者 王 晟）

“童”心聚力，岢岚筑牢未成年人思想道德根基

可提前20天预约 最多9人同行

本报讯 岢岚县教育体育
局牢固树立“立德树人”教育理
念，充分发挥课程育人主阵地
和学校育人主渠道的作用，通
过系统化设计、多元化实践、全
域化协同，精心打造“以德为
帆 护航成长”工作品牌，让道
德的阳光照亮未成年人的成长
之路。

针对未成年人思想道德建
设，构建“全域协同”的育人格
局。岢岚县教体局联合县文明
办打造“‘岢’爱家园”文明集
会，鼓励学生积极参与文化宣传、践行
文明礼仪，同时联合社区建设“家门口
的共享自习室”，配备图书、文体器材
等，让放学后的孩子有处学、有处乐。

注重教育质量和教学成果，该局利
用“名师引领+集体备课+红色资源研
学”进行三维提升，让思政教师既懂理
论又接地气。他们邀请老战士走进课

堂讲述革命故事，组织学生清明节到烈
士陵园缅怀先烈寄托哀思，真正做到了
让“思政课”活起来、让“德育课”实起来。

针对家庭的德育教育，各所学校定
期召开家长会，向家长汇报学生的学习
和成长情况，引导家长培养孩子讲文
明、懂礼貌的习惯；针对青春期学生的
家庭，举办“亲子沟通沙龙”加强联系，
解决学生在学习和生活中遇到的问题。

如今漫步校园，“请”“谢谢”“对不
起”等文明用语已成师生间的日常习
惯；走进社区，孩子们穿着红马甲开展
志愿服务的身影常在眼前；翻开家长的
反馈本，“孩子主动帮邻居取快递”“给
奶奶捶背成了习惯”等记录温暖人心
……这些细微的变化，正是“立德树人”
教育理念落地生根的生动写照。

（本报通讯员）

铁路12306升级学生购票服务


