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文体天地

近日，商务部、文化和旅游部、
国铁集团等 9 单位联合印发《关于
增开银发旅游列车 促进服务消费
发展的行动计划》（以下简称《行动
计划》），提出到 2027 年，构建覆盖
全国、线路多样、主题丰富、服务全
面的银发旅游列车产品体系，银发
旅游列车服务标准体系基本建立，
形成一批主题旅游列车品牌，银发
旅游列车开行数量、旅客运输量较
2024 年实现较大幅度增长。《行动
计划》旨在构建银发旅游列车高质
量发展的综合支持体系和系统解决
方案，具有以下几方面特点：

一是创新特色老年旅游产品。
相关数据显示，2024年，我国60岁及
以上人口数量达 3.1 亿人，占总人口
的 22.0%，人口老龄化和高龄化是我
国未来较长时期的基本国情。随着

“60 后”“70 后”中老年人陆续退休，
这些“新老人”具有较高的旅游品质
需求和较强的消费能力，希望享受
铁路出游的方便和快捷。因此，开
行银发旅游列车顺应老年旅游发展
趋势，具有坚实的市场基础。

《行动计划》提出丰富银发旅游
列车产品供给，建立品质型、舒适
型、普惠型产品体系，能够适应不
同档次的老年旅游消费需求。在
提升服务水平方面，《行动计划》提
出 对 旅 游 列 车 进 行 适 老 化 、绿 色
化、舒适化改造，并配备适老化服
务管理专业团队，完善列车医疗照
护服务，加强服务人员老年服务专
业技能培训，制定应急突发情况处
置 预 案 。《行 动 计 划》支 持 特 色 美
食、理疗保健服务、老字号产品、特
色文化演出、非遗技艺及舞台艺术
视频等上列车，丰富车上特色服务
供给。

《行动计划》既重视银发旅游列
车产品供给增加、设施品质提升和
环境适老化改造，又重视老年专业
技能服务、医疗照护服务、应急救援
服务等软件服务的供给，鼓励在列
车上提供美食、购物、文化、保健等
多样化文化休闲娱乐产品。这些措

施有望扭转传统旅游列车仅作为旅
游交通工具的单一属性，将交通运
输空间转变为多元化的休闲娱乐消
费场景，将银发旅游列车打造成为
特色鲜明的老年旅游产品。

二是打造无障碍老年旅游线
路。老年人需要无障碍适老化的旅
游产品，因此，需要从旅游目的地的
视角构建无障碍旅游环境。如果仅
对旅游交通工具进行适老化改造，
而沿途交通枢纽、旅游景区等尚存
在制约老年人出游的障碍，那么老
年人旅游意愿也难以成为现实。

《行动计划》强调无障碍铁路车
站建设，提出完善并落实新建铁路
车站无障碍设施建设标准，鼓励对
铁路车站进行适老化改造，打造更
具 旅 游 文 化 氛 围 、更 好 提 供 适 老
化 服 务 的 旅 游 车 站 。《行 动 计 划》
推 动 景 区 设 备 设 施 适 老 化 改 造 ，
引导各类景区为银发群体旅游出
行 提 供 优 惠 和 便 利 ，引 导 各 地 文
化和旅游场所完善适老化设备设
施 和 服 务 ，设 置 老 年 游 客 绿 色 通
道，更好便利老年人出行。《行动计

划》还支持旅游列车与景区深化合
作，建立完善旅游列车与景区沟通
协作机制，鼓励景区为老年游客提
供预约、绿色通道、交通接驳、智能
导览等适老化服务，提升银发群体
景区游览体验。

《行动计划》从丰富适老化老年
旅游产品出发，打造全程无障碍的老
年旅游环境，既重视银发旅游列车的
硬件提升，又重视沿途车站、旅游景
区、文化和旅游场所的适老化改造，
还通过建立交旅协作机制来消除老
年旅游场景转换处的“堵点”。因此，

《行动计划》有助于消除制约老年人
出游的“短板”问题，提升老年人乘坐
火车出游的主观意愿，可以有效促进
老年旅游高质量发展。

三是营造多元化投资运营格
局。开行银发旅游列车既有旺盛的
旅游市场需求，又有较为充裕的铁
路运力资源，还有较为成熟的适老
化设施改造提升技术。长期以来，
缺乏多元化的投资运营主体和融资
渠道是制约银发旅游列车发展的重
要因素。

《行动计划》鼓励多元化资本参
与投资，支持社会资本根据运营需
求改造符合我国铁路运营安全标准
的车辆，鼓励地方政府、旅游企业、
养老企业等各类经营主体参与开发
和运营银发旅游列车、旅游铁路专
线。《行动计划》提出，加强旅游列车
开发投融资支持，将银发旅游列车
适老化、绿色化、舒适化改造纳入大
规模设备更新和消费品以旧换新支
持范围，引导金融机构强化对旅游
列车技术改造和设备更新的支持，
鼓励国家铁路发展基金和地方铁路
发展基金投资开发银发旅游列车。

《行动计划》引导创新旅游投资
运营模式，鼓励国家铁路发展基金
和地方铁路发展基金投资开发银发
旅游列车，有助于拓展旅游业发展
的资金来源，增强旅游产品运营的
市场活力，可以成为公路、航空、港
口、水利、能源等基础设施领域“+旅
游”融合发展的示范样板。

四是构建旅游综合保障机制。
银发旅游列车作为新兴的、可移动
的康养旅游产品，其管理和运营涉
及交通运输、文化和旅游、商务、卫
生健康、发展改革、民政、医保等部
门，需要在整合部门资源的基础上
促进管理体制机制创新。

《行动计划》由商务部、文化和
旅游部、国铁集团等 9 单位共同印
发，将发展银发旅游列车作为促进
服务消费工作的重要内容，鼓励对
旅游列车产品进行联合推介，实现
了各相关部门之间的政策协同。

《行动计划》充分挖掘既有路网
通行潜力，优化旅游列车运行图，建
立健全旅游列车运营服务和保障
机制。特别是《行动计划》提出列
车上产生的诊疗费用可按照定点
医疗机构注册地作为就医地进行
医保异地就医结算，解决了游客在
列车上接受医疗服务的后顾之忧，
对于内河游轮、远洋邮轮、民用航
空等交旅融合产品开发具有较强
的示范和借鉴意义。

（据《中国旅游报》

银发列车与普通列车有什
么区别？

银发旅游 列 车 串 联 了 多 个 旅
游点，可以在景点车站停留等待，
实现“车随人走”的灵活安排。在
硬件设施和乘车体验上，银发列车
根据老年群体的需求进行了优化，
兼具舒适性与适老性。比如部分
列车上，卧铺采用加宽加厚设计，
卫生间设置紧急呼叫按钮，洗手台
配备防滑扶手，车上还特别设置医
疗护理区，为老年人提供必要的医
疗服务。

只有老年人能乘坐银发列
车吗？

银发旅游列车虽以服务老年人
为主，但并不仅限于老年人乘坐，家
人可以陪同。设计初衷就是为了满
足老年人对舒适、安全、便捷旅行的
需求，同时也充分考虑了家庭出游
的场景，使其成为适合全家共同参
与的旅行方式，是一种温馨的旅游
出行选择。

银发旅游列车都有哪些旅
行线路？

游客可以乘坐列车前往自然风
光优美的桂林、张家界，感受山水之
美；也可以探访古都西安、洛阳，体

验深厚的历史文化；还能前往海南、
云南等地，享受温暖气候和独特民
俗。此外，还有草原之旅、丝绸之路
等特色主题线路，满足游客多样化
需求。

银发列车如何定价？都包
含哪些服务？

据了解，银发列车的价格采用
“一价全包”的形式，涵盖交通、住宿、
餐饮、景点门票及导游服务等费用。
产品价格因线路、行程距离、服务内
容及铺位等级的不同而有所差异。

银发列车都有哪些购票
渠道？

可通过铁路 12306 官方平台中

“旅游专区”了解旅游列车的相关信
息，选择出发日期、行程路线以及所
需的旅游产品套餐。游客也可以选
择在铁路旅行社实体门店购票，工
作人员会提供详细的咨询服务。

（据人民网）

打造老年人需要的银发旅游列车精品

链接——


