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数智赋能 转型忻州

让一线治理让一线治理““耳聪目明耳聪目明””
——我市大力推进基层治理数字化转型
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数智赋能基层治理，顺应时代发展大势，是推进治理现代化的重要举措。近年来，我市立足城乡发展实际，因地制宜推动
数字技术与城乡治理深度融合，以“数字绣花针”串联基层治理千条线，着力织就一张精准感知、快速响应、温情普惠的智慧治
理网络。

穿行忻州街巷村落，基层治理数字化正落地生根——二维码对接民生供需，大小诉求及时响应；数字平台实时更新居民
信息，推动服务精准直达；智能监控设备科学布设，实现隐患提前防范……这些扎实的举措让城乡治理更精细，群众更有幸福
感、安全感。

提效与减负的最终落脚点是“人”，不能“见数不见人”。
真正的“数智惠民”，重点在“智”，更在于“惠”。

河曲县唐家会村便民服务中心依托数字平台承接了41
项全科帮办业务，面对不会操作手机的老年人、残疾人等，可
提供“一对一”全程帮办代办服务。“数字平台上，医保社保业
务、补贴申领、开证明都能办。我们不太会操作，村干部、网格
员也会帮忙代办，特别省心。”村民李大爷感慨道。

忻府区南关村整合智能感知终端与“南关微治理”小程
序，构建“云端议事厅+网格服务站”双平台，实现42个一键求
助终端即时响应。同时，推行“红色代办”机制，村民线上发起
申请，“红色管家”上门承接业务。村级云广播还会常态化推
送政策通知，照顾外出务工、不常浏览线上信息的村民。

多个易地搬迁社区结合辖区老年人口多、特殊群体集中
的特点，推出个性化、适配化的数字服务。

保德县惠民社区依托“智慧安置区”便民服务平台，针对
辖区特殊群体智能设备操作能力弱、办事不便等痛点，建立

“线上预约+线下代办”双向服务机制。居民可通过平台线上
提交办事申请，也能通过电话预约代办服务。社区工作人员、
网格员、志愿者组建专属代办服务队，上门提供社保认证等暖
心代办服务。

河曲县西口镇幸福社区为幸福南区、北区独居老人免费
安装了居家智能一键呼叫装置。设备操作简单，老人在遇到
意外摔倒等情况时，一键即可推送至网格员手机终端，系统自
动定位住址、实时弹窗预警，工作人员会快速响应、及时处置。

繁峙县聚宝新区社区布设智能监控与人脸识别系统，重
点针对辖区独居老人、高龄老人等特殊群体，通过动态轨迹智
能监测灵活掌握其出入小区等活动状态，有效防范老人走失
风险。

宁武县凤凰镇幸福社区数字化管理平台运用大数据算
法，对独居老人、残疾人、监测户等特殊群体进行“红黄绿”三
色标注，建立“一人一档”动态关怀台账。针对高龄独居老人
和重度残疾人，社区免费安装智能感应设备，若其长时间无活
动轨迹，平台即自动触发预警。今年以来，智能预警成功发现
并及时处置独居老人突发疾病、意外跌倒险情2起，真正筑起

“无感守护、有感服务”的安全防线。
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基层治理数字化转型，最直观的变化是打破时空限制、补齐
人力短板，让治理从被动处置变为主动预判。

在忻府区团结西街社区，一个二维码改变了3583户常住居
民的生活。

社区公告栏上，一张二维码图片已张贴多时。清晨出门遛
弯的张阿姨拿出手机扫码，“有事找支部·便民码上通”平台随即
弹出，她点开需求选项，按照指引简单操作，不到3分钟便提交
信息。“小区出入口、物业办公室都贴着这个二维码。我们线上

‘点单’、党支部‘接单’处置，问题解决得又快又好。”张阿姨说。
“居民如果遇到生活难题等，扫码就能对接相关小区的党支

部书记，实现‘一键找支部、诉求即时达’。”社区党委书记连慧表
示，该社区创新打造“有事找支部·便民码上通”服务平台，并升
级创建“团结西街社区便民码上通”动态二维码，将分散的服务
信息进行系统化集成。如今，平台服务内容不断拓展，不仅汇集
8大类高频民生业务事项，还整合收废品、开锁等便民生活服务，
实现各类服务“一码汇聚”。

信息分散收集难、问题处置效率低、经营动态难以及时掌控
……这些曾困扰原平市北城街道城西社区的治理难题，如今早
已成为过去式。

“我们搭建了‘网格长—网格员—微网格联络员’三级数字
化治理架构。网格员通过平安山西APP，每日开展常态化巡查，

实现问题发现、上报、处置、销号全流程线上流转。”社区有关负
责人介绍说，“我们还建立了网格数字化台账，对辖区特殊群体
以及商户企业、出租房屋等关键信息实行‘一户一档、动态更
新’。”今年以来，网格队伍累计排查上报各类治理问题1100余
件，问题处置办结率达100%。

技术提效还体现在巡查处置环节。在五寨县南城社区，网
格员张女士掏出手机，现场演示数字化巡查处置模式。她随手
拍下一处楼道堆物，将照片上传至平台上报。“以往半天才能办
结的事项，现在十几分钟就能搞定。”

为打破传统治理瓶颈，五寨县以南城社区、南苑社区、东城
社区为试点，构建起党组织牵头、党员冲锋、网格员实干、居民广
泛参与的多元治理体系。社区治理专班通过县域大数据平台整
合人口信息等数据，打破信息壁垒、动态更新数据，真正实现“小
事不出网格、大事快速联动”。

不只城市社区，许多乡村同样借助数字平台释放治理效
能。忻府区南关村较早探索数字乡村建设，联手中国移动建设
全省首个智能AI数字乡村，搭建起“数据共享、功能集成、扁平
一体、运行高效、执行有力”的智慧平台。平台运用大数据开展
智能分析比对、事项分流处置，网格化服务治理效能得到极大提
升。村干部借助云平台进行信息线上归集、动态梳理，从前费时
费力才能办结的事项，如今实现了“一网全办”。

“人少事多、力量分散、响应不快”，曾是基层治理的共性难
题。我市不少山区地处偏远、分布零散，传统治理高度依赖工作
人员徒步巡查，人力成本高、巡查存在盲区，隐患排查滞后。数字
化建设，重在实现人巡、技巡双向互补，推动治理关口前移，切实
为基层松绑减负。

在定襄县南作村党群服务中心，弧形智慧大屏实时呈现监
控画面，村庄道路、田间地块一览无余。到村工作大学生卜江涛
拖动界面，只见系统精准框定田间冒烟区域，画面右侧同步弹出
热成像窗口，他可据此发现温度异常点位。这一幕，正是该村数
智赋能基层治理的生动缩影。

南作村凭借“互联网+”技术，搭建数字乡村治理平台，构建
了“七大板块”智慧体系。其中，“平安建设上云端”板块依托52
个高清监控及铁塔“高点监控”系统，实时监测秸秆焚烧等隐患，
大幅缩短应急处置响应时间。

“人总有休息的时候，监控却全天在岗。”卜江涛表示，“有了
智能设备兜底，我们不用再把大量精力耗费在重复性巡逻上，能
够精准盯住各类隐患，处置效率高了不少。”

在情况较为复杂的易地搬迁安置社区，基层治理往往涉及
各类碎片化事务，尤其面临村与村融合、城与乡融合等问题。

五台扶贫新区社区是典型的多村混居、人口集中、治理任务
重的易地搬迁社区。曾经，社区存在人手紧张、沟通链条长、信
息不对称等问题，群众诉求常常得不到及时响应。依托一体化
数字化治理平台，社区实行工单认领自动分配机制，接入便民诉
求服务办理专线，构建起全流程工作体系，推动治理模式从“人
找人”向“系统匹配找人”转变，大幅减少纸质报表、人工台账压
力，让基层工作者回归服务主业。

同样，繁峙县聚宝新区社区聚焦人口多、诉求杂等突出问
题，搭建数字化管理平台，建立完善居民数字化信息台账，实现
辖区人口信息动态更新、精准管控。

宁武县凤凰镇幸福社区大力升级数字化综合管理平台，构
建以“人、房、事、物、情、组织”六大要素为核心的智慧治理体
系。平台依托“一屏两端”实现三方数据即时同步，驱动“采集、
研判、处置、反馈”四步闭环流程高效运转。

“早先入户走访全靠纸笔登记、手工整理，信息更新慢、
容易出错。现在平台可以一键调取人口底数、住房分布等信
息，做到‘以房找人、以人找房’。自平台运行以来，事件平均
响应时长压缩至 2 小时以内，治理省心高效多了。”该社区负
责人说。

◆ 以“智”提效，让治理更精细

◆ 以“智”减负，让办事更高效
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