
“400万元借款纠纷，从申请调解到达成协议，
不到两个月就妥善解决，既收回了本金，又省去了
诉讼的时间和成本。”宁武县天源小额贷款公司负
责人表示对调解结果十分满意。此前，一起借款合
同纠纷经宁武县综治中心调解，双方达成一致协
议，既高效帮助企业破解回款难题，也有效缓解涉
事方资金周转压力，实现矛盾化解、互利共赢。这
起纠纷的妥善处置，是宁武县推进综治中心规范化
建设、提升基层社会治理效能的生动实践。近年
来，宁武县坚持和发展新时代“枫桥经验”，锚定矛
盾纠纷化解“最多跑一次”工作目标，以综治中心规
范化建设为抓手，整合资源、联动发力、智慧赋能，
将矛盾化解在基层、服务下沉至一线，为全县社会
和谐稳定筑牢坚实根基。

整合资源建枢纽
“一站式”服务暖民心

走进位于宁武县城东城区政务综合大楼一楼
的县综治中心，1600平方米的服务空间内，引导受
理区、多元化解区、指挥调度区三大功能区域划分
清晰，10个开放式接待窗口一字排开，3个行业综
合调解室和2个调裁庭配套齐全，工作人员各司其
职、高效运转。“2018年底中心建成投用，2025年5
月底完成扩建升级改造，严格按照‘五有’和‘五个
规范化’标准，优化‘一厅四室’功能布局。”中心负
责人介绍，为解决群众办事“多头跑、反复找”的难
题，中心创新入驻模式，协调公安局、法院、检察院、
司法局、信访、人社 6 个单位常驻办公，自然资源

局、民政局、卫生健康局、市场监管局等10个单位
轮驻办公，其余相关单位实行随需进驻、按需值守，
真正实现“群众只进一扇门，能办所有事”。在群众
接待大厅，工作人员依照法治化办理流程，第一时
间完成诉求登记分类，精准引导群众前往对应窗口
或调解室。多元化解区，经验丰富的调解员和法律
工作者，为群众提供调解、仲裁、法律援助、心理咨
询等全流程服务，涵盖劳动争议、婚姻家庭、经济纠
纷等各类矛盾。同时，中心对所有入驻人员实行集
中培训、统一管理，充分盘活利用各类调解资源，显
著提升矛盾处置工作效率。

纵横联动聚合力
闭环管理解民忧

宁武县综治中心坚持“横向聚合力、纵向明职
责”，建立县乡两级矛盾纠纷双向流转处置机制，构
建起高效联动的多元解纷工作体系。横向联动层
面，中心压实属地责任与部门责任，统一调配调解
力量，根据纠纷类型，灵活指派村（社区）工作人员、
专业调解组织、法律专家、部门负责人参与调解，推
动实现事了、人和、心结化解。纵向联动层面，中心
建立矛盾逐级流转机制，推行“汇集、研判、交办、办
理、办结、评议、核验、考核”八步工作法，将矛盾纠
纷精准分流、逐层转办至相关部门或乡镇就地化
解。同时，建立“中心接单、平台派单、部门领单、群
众评单”的闭环管理模式，对每一起纠纷全程跟踪
督办，确保群众诉求有人牵头管、依法依规管、全程
管到位。如今，无论是邻里口角、物业纠纷，还是经

济合同、土地权属争议，均可依托该联动机制，在法
治轨道上高效化解，真正实现“小事不出村、大事不
出乡、矛盾不上交”。

数字赋能强支撑
智慧治理提质效

“依托‘雪亮工程’视频监控和综治信息平台，
我们能够实时监测矛盾纠纷隐患，实现风险隐患
早发现、早预警、早介入、早处置。”在中心指挥调
度区，工作人员指着大屏幕介绍。中心打破数据
壁垒，整合群众诉求、治安警情、民商事案件、信
访、公共安全等涉稳数据，搭建县域治理大数据资
源库，以智能化赋能基层治理，持续提升治理水
平。数据多跑路，群众少跑腿。该治理模式让治
理举措更精细、管理责任更明晰、处置流程更闭
环。通过大数据、云计算等信息技术应用，持续
健全完善以网格化管理、精细化服务、信息化支
撑为一体的基层治理平台，全面提升基层社会
治理水平，前移风险防范关口，为社会治安形势
持续向好筑牢坚实保障。从经济纠纷快速化
解，到各类民生琐事矛盾妥善调处；从多部门协
同办公的实体服务平台，到数据驱动的智慧治
理模式——宁武县综治中心规范化建设之路，
是一条整合资源、创新机制、科技赋能的务实治
理之路。中心始终践行以人民为中心的发展思
想，让人民群众在每一起纠纷化解中感受到公平、
高效与便捷，为县域经济社会高质量发展营造和谐
稳定的发展环境。

本报讯 （记者刘鑫林）为全面提升师
生安全防范意识和应急处置能力，普及突
发灾害事故应对及自救互救知识，太原消
防救援机动支队忻州大队走进忻州市第十
一中学，开展“人人讲安全、个个会应急
——提高防灾减灾救灾能力”主题消防宣
传进校园活动。

在实操演练环节，消防员组织全校师
生开展应急逃生演练，随后，现场展示各类
消防救援器材装备，演示无人机、灭火器等
操作方法。在消防知识宣讲环节，宣讲员
立足校园安全实际，结合典型案例，围绕常

见突发事故灾害，细致讲解火情报警、火场
及地震规范逃生、突发险情应急处置等实
用技能，引导师生树牢安全防范理念，掌握
基础自救互救本领。

此次宣传活动，将理论讲解与实战
演练相结合 ，有效增强了师生应对突
发 事 故 、火 灾 险 情 的 防 范 和 处 置 能
力。据悉 ，太原消防救援机动支队忻
州 大 队 将 持 续 深 耕 校 园 消 防 宣 传 工
作，常态化开展安全宣教活动，全力筑
牢校园安全防护网 ，为平安校园建设
保驾护航。
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2025年12月12日，市委、市政府办公室发出《关于开展“送温暖、献爱心”社会捐助活动
的通知》，市四大班子领导和机关率先垂范，各县（市、区）、各单位高度重视，认真组织，广大
干部职工积极响应，“送温暖、献爱心”社会捐助活动有效开展。截至2026年4月底，市直129

个单位组织干部职工参与捐助，共捐款64.65万元，各县（市、区）接收捐款352.86万元，合计
捐款417.51万元，为解决我市困难群众的生产生活问题起到了积极作用。现将捐助情况公
告如下（市直单位以捐助时间先后为序）：

一、集体捐助的单位（9个）：
单 位 集体捐助金额（元）
市委政法委 5000
忻州日报社 3000
市财政局 5000
市人力资源和社会保障局 5000
市就业和人才服务中心 1000
市医疗保险服务中心 3000
市总工会 3000
市妇联 2000
市民政局 3000
二、个人捐助的单位（122个）：
单 位（人数） 个人捐助金额（元）
市四大班子领导及办公室现场捐赠（180人）35800
市政府发展与研究中心（12人） 2200
市纪委监委（210人） 25650
市中级人民法院（117人） 11500
市人民检察院（111人） 10000
市委组织部（75人） 14300
市委宣传部（25人） 4900
市委统战部（32人） 6300
市财政局（115人） 9300
市民政局（244人） 21650
市委编办（33人） 6200
市直工委（13） 3350
市委老干局（24人） 2700
市文明办（16人） 3200
市发改委（120人） 10400
市教育局（61人） 4250
市科技局（12人） 1450
市科技情报与战略研究中心（19人） 1050
市科技创新服务中心（5人） 650
市工信局（38人） 4300
市司法局（41人） 3350
忻州市泰和公证处（10人） 1000
市法律援助中心（6人） 300
市规划和自然资源局（184人） 20480
市生态环境保护局（33人） 1940
市住建局（7人） 1100

市房产服务中心（33人） 2350
市城市建设综合服务中心（53人） 4000
市建设科技和标准定额中心（8人） 350
市建筑工程招标投标服务中心（7人） 500
市工程质量安全服务中心（30人） 1550
市城市管理局（17人） 2000
市公用事业中心（104人） 6610
市数字化城市管理指挥监督中心（9人） 500
市市容环境卫生服务中心（44人) 2450
市园林服务中心（58） 3750
市城市管理综合行政执法队（48） 3200
云中河原温泉旅游度假区管理中心（60人） 1810
市交通运输局（169人） 5900
市水利局（43人） 3720
市农业农村局（237人） 16910
市商务局（26人） 2700
市招商投资促进服务中心（16人） 1350
市文化和旅游局（37人） 4500
市文化馆（13人） 1300
忻州市博物馆（14人） 850
忻州长城博物馆（5人) 350
市文物考古研究所（22人） 1300
市文化市场综合行政执法队（15人） 1450
市退役军人事务局（11人） 1350
市退役军人服务中心（25人） 2050
市光荣院（19人） 1400
市应急管理局（32人） 3750
市防震减灾中心（11人） 1050
市应急管理综合行政执法支队（34人） 2400
市应急救援队（94人） 5450
市应急管理考试中心（13人） 1200
市应急管理监控中心（17人） 950
市灾害防治中心（7人） 450
市应急管理安全技术中心（9人） 500
市审计局（53人） 2350
市人民政府外事办（13人） 1250
市市场监督管理局（47人） 3350
市体育局（45人） 4150
市统计局（64人） 5250

市医疗保障局（9人） 1700
市行政审批服务管理局（97人） 6900
市公共资源交易中心（忻州市政府采购中心）（16人） 1250
市政务服务中心（16人） 1400
市信访局（18人） 1800
市能源局（64人） 5400
市人防办（16人） 1750
市直属机关事务服务中心（42人） 7100
市档案馆（22人） 2350
市委党校（76人） 6800
市委政策研究室（16人） 1900
市委党史研究室（15人） 3200
市新闻中心（13人） 2400
市住房公积金管理中心（56人） 4070
市疾病预防控制中心（125人） 8450
市供销社（27人） 2550
市城镇联社（22人） 610
市科协（19人） 1800
市文联（12人） 1250
市残联（13人） 1350
市残疾人康复中心（11人） 550
市社科联（5人） 1300
市工商联（8人） 1800
忻州经济开发区管委会（139人） 13110
国网山西省电力公司忻州供电公司（793人） 49321
山西省公路局忻州分局（68人） 4750
市气象局（59人） 4100
国家金融监督管理总局忻州监管分局（40人） 1840
忻州职业技术学院（591人） 10000
忻州师范学院五寨分院（115人） 5850
忻州市高级技工学校（101人） 6100
忻州市第一中学校（376人） 22700
忻州高级中学校（347人） 20550
忻州市第十中学（230人） 7520
忻州市第五中学（140人） 2180
忻州市特殊教育学校（61人） 2570
忻州市实验小学（85人） 2350
忻州市七一路小学（115人） 3630
忻州市原平农业学校（102人） 8350

忻州市长征小学（192人） 5325
忻州市第六中学（145人） 9930
忻州市和平小学（128人） 2000
忻州市外国语学校（130人） 4590
忻州市第十一中学（118人） 8400
忻州市第二实验小学（223人） 8560
忻州市北方初级中校（208人） 7420
忻州市兴原实验小学（58人） 3050
忻州市龙翔小学（52人） 2780
忻州市杏林小学（55人） 2900
忻州市幼儿园（86人） 1730
忻州市第四中学（88人） 4480
忻州市长征小学（西校区）（82人） 2375
市图书馆（5人） 500
市数据局（8人） 700
市委社会工作部(15人) 1300
市直机关幼儿园（11人） 1350
忻州市实验中学校（49人） 2900
三、各县（市、区）汇总情况如下：
县（市、区） 捐助金额（元）

忻府区民政局 291561
定襄县民政局 95060
原平市民政局 164150
五台县民政局 356200
繁峙县民政局 570520
代 县民政局 351715
宁武县民政局 176733
静乐县民政局 54580
神池县民政局 87020
五寨县民政局 272200
岢岚县民政和人力资源社会保障局 212890
河曲县民政和人力资源社会保障局 259035
保德县民政局 243812
偏关县民政局 338170
五台山风景区社会农村工作局 54960

忻州市民政局
2025年5月20日

2025 年度全市“送温暖、献爱心”社会捐助活动公告

——宁武县综治中心赋能平安县域建设

深耕基层治理 聚力为民解忧
新时代新征程·“枫桥经验”新实践

本报记者 常晓蓉

锣鼓喧天送喜报，一
人立功全家荣。近日，市
消防救援支队专程来到
定襄县消防救援大队消
防员李子龙家中，为他送
来三等功喜报，并送上立
功奖励金，让立功人员与
家属一同感受荣光、共享
这份崇高荣誉。

郄宏光摄

立功喜报送家中
本报讯 （记者张志远）为持续深化

文明城市创建，规范城区市容环境秩序，
切实维护公共空间公平使用、市民出行
安全畅通，按照市城管局统一部署，近
日，市城市管理综合行政执法队聚焦城
区新建路等重点路段，开展市容秩序提
升专项整治行动，重点整治沿街商户私
设地桩地锁、侵占公共停车位现象，破解
群众停车难题。

此次整治行动中，执法队员坚持“教育
引导为主、依法整治为辅”的原则，对新建
路沿线开展“拉网式”巡查。在前进东街
口等重点点位，执法队员发现部分商户擅
自占用门前公共停车位，违规安装地桩、
地锁，将公共资源占为“私人车位”。此类
行为不仅侵占公共利益、破坏正常停车秩
序，更给过往行人、非机动车通行带来安
全隐患，尤其极易导致老人、儿童被绊倒，

存在安全风险的同时严重影响市容市貌，
群众反映较为强烈。针对排查发现的违
规问题，执法队员第一时间赶赴现场核
查，耐心向商户宣讲《城市市容和环境卫
生管理条例》等相关法律法规，细致解读
私设地桩地锁的违法性与危害性，引导商
户主动拆除。

对未按期拆除的违规设施，执法队员
规范操作流程，使用角磨机、撬棍等专业工
具逐一切割、拆除、清运，并迅速清理路面
残留杂物，快速恢复公共停车泊位正常使
用功能，严格落实“发现一处、整治一处、
清零一处”的整治要求。此次专项整治精
准发力、成效显著，有效整治了城区沿街
私装地锁、圈占车位的乱象，消除了路面
通行安全隐患，进一步盘活了公共停车资
源，让城市道路更畅通、市容环境更整洁、
公共空间使用更公平。

消防宣传进校园 安全护航伴成长
太原消防救援机动支队忻州大队：

我市专项整治“私占公共停车位”乱象

消防员为学生展示消防器材消防员为学生展示消防器材


