
本报讯 今年以来，忻州农商银
行紧紧围绕服务地方经济主线，将信
贷资源重点向涉农及小微领域倾斜，
通过优化流程、创新产品、强化风控，
推动业务规模与服务质效同步提
升。截至目前，该行实体贷款较年初
净增5.78亿元，为支持地方特色产业
发展与乡村振兴提供了有力支撑。

优化流程与结构，夯实服务基
础。针对农村金融“分散、小额、高
频”的特点，该行大力精简信贷流程，
组建小微企业专营服务团队，推行“一
站式”服务，将贷款审批时间压缩至3
个工作日以内。同时，积极拓展社保、
水电费等代缴便民服务，提升基础金
融覆盖面。在信贷投向上，该行聚焦

地域特色，持续加大“三农”及小微企
业支持力度。截至目前，已累计投放
各类农业产业贷款31.07亿元。

创新信贷产品，缓解融资难题。
该行打破“一刀切”模式，构建覆盖全
产业链的特色信贷产品体系。针对农
业生产，推出“农耕贷”“产业振兴贷”；
针对小微企业，创新“流水贷”“康养
贷”等产品。例如，为支持忻府区高城
乡打造“华北辣椒第一村”，该行累计
投放相关贷款超600万元。线上渠道
方面，该行深化“晋享贷”数字平台应
用，实现贷款全流程线上办理，目前线
上业务占比已达45%。

健全风控体系，保障稳健经营。
该行将风险防控作为生命线，建立全

面风险管理体系，创新推行“信用户”
评定机制。客户经理深入乡村采集信
息，根据农户收入、信用等情况评定信
用等级，并匹配相应授信额度。目前
已完成5.19万户信用户的评定，并据
此发放信用贷款7.71亿元。通过常态
化合规培训与风险排查，该行资产质
量保持稳定，不良贷款率持续处于较
低水平。

精准服务实体，支持特色产业。
该行主动对接地方产业规划，通过“千
名行长结对子”等活动深入企业走访，
建立“一企一档”，提供定制化融资方
案。截至当前，已发放普惠型小微企
业贷款 1765 户、金额 24.03 亿元。其
中，为忻州市洁晋发电有限公司生活

垃圾焚烧发电项目定制2700万元专项
贷款，实现环境效益与经济效益双
赢。此外，该行还积极支持绿色发展
与科技创新领域，绿色贷款余额已达
1.2亿元。

助力乡村振兴，建设宜居乡村。
在服务乡村振兴方面，该行从产业、基
建、人才多维度发力，组建“金融先锋
队”深入田间地头，支持杂粮合作社、
设施蔬菜基地等新型农业经营主体
升级技术、扩大生产，累计投放农业
产业化贷款超20亿元。该行创新“政
府+银行+合作社”机制，支持农村路
网、水利设施及文化场所建设，改善
乡村人居与发展条件。同时，为返乡
创业青年、新型职业农民提供专项贷
款与创业指导，助力乡村人才振兴。

作为扎根本土的地方金融机构，
忻州农商银行始终坚守“立足农村、服
务农业、心系农民”的经营理念。该行
相关负责人表示，未来将继续秉持“金
融为民”初心，持续深化金融创新，优
化服务供给，为地方经济高质量发展
注入更坚实的金融动力。（任飞鸿）

加大信贷投放助力地方特色产业发展
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本报讯 近日，人保财险忻州市
分公司全面完成 2025 年秋粮作物保
险理赔工作，共支付赔款 3455.87 万
元，惠及受灾农户4.224万户，赔付受
灾 面 积 27.17 万 亩 ，理 赔 进 度 达
100%。此项工作有力支持了灾后农
业恢复生产，切实彰显了保险业保障
粮食安全的责任担当。

今年7月至10月，忻州市多地连
续遭遇暴雨洪涝、作物病害及野生动
物侵害等多重灾害，导致玉米、黍子、
谷子等主要秋粮作物不同程度受
损。灾情发生后，该公司立即启动应
急机制，召开专项工作督导会议，秉
持“应赔尽赔、能赔快赔、合理预赔”
原则，畅通报案渠道，简化理赔流程，

全面提升服务效率。
为加快理赔进度，公司主动与各

乡镇政府、农业农村部门及监管机构
对接，建立信息共享与联合查勘机
制，协同开展实地核损，着力打通理
赔服务“最后一公里”。理赔期间累
计受理报案 1021 起，凭借高效、透明
的服务，有效缓解了农户生产经营压

力，获得了地方政府与农户的认可。
人保财险忻州市分公司负责人

表示，未来将继续深化农业保险服
务，优化理赔流程与模式，加大特色
农产品保险创新力度，以更全面、精
准的保险保障助力乡村振兴，全力服
务地方农业生产与粮食安全大局。

（张慧）

人保财险忻州市分公司完成2025年秋粮保险理赔
支付赔款3450余万元 惠及农户4万余户
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12 月 27 日，工行忻州城建支行组织员
工前往市人民公园开展健步走活动。活动
中，员工们精神焕发、步伐有力，生动诠释了

“踏出坚定步伐，收获无限可能”的主题。此
次活动不仅展现出支行员工团结进取、积极
向上的风貌，也体现了全行在岁末收官阶段
脚踏实地、稳步向前的工作姿态。

本报通讯员摄

本报讯 日前，山西银行忻州七
一路支行内，一场耗时近一小时的硬
币清点，让客户罗阿姨感动不已。面
对她积攒数年、重达数斤的 700 余枚
一角硬币，支行工作人员接力清点、
耐心服务，最终完成了全额兑换。

当日15时10分许，客服经理于美
娟在支行门口迎来手提沉甸布袋的
罗阿姨。“这些硬币能帮忙兑换吗？”
罗阿姨语气中带着犹豫。她表示，这
些一角硬币是她经营小生意多年一
分一角攒下的，曾担心在电子支付普
及的今天会给银行“添麻烦”。于美
娟一句爽快的“当然可以”，顿时让她
安了心。

柜台内，硬币倾倒而出，堆起一
座小小的“硬币山”。有的边缘已磨

损光亮，有的沾着油渍，有的微微发
暗，每一枚都带着岁月的痕迹。柜员
李璟茹立即起身，微笑着安抚：“您别
急，交给我们！”随后，一场特殊的清
点工作有序展开。运营主管、大堂经
理、柜员轮流上阵，在监控下形成一
条临时“流水线”：分拣残损币、以十
枚为一组手工复核、用纸胶带捆扎。
重复七百余次的“拿起、辨认、放下”，

让工作人员的手指沾满尘渍，眼睛也
因专注而酸胀，他们只是稍作揉搓便
继续清点。

“偶尔有硬币滚落，他们就蹲下
来一枚一枚找，还不停安慰我，告诉
我进度。”罗阿姨回忆道。约一小时
后，当她接过兑换整齐的纸币，激动
地说：“真没想到你们这么认真！有
你们这样的银行，老百姓心里踏实！”

临行前，她将一封手写感谢信郑重交
到运营主管崔未平手中。

“这些硬币背后是普通人的生活
与汗水，每一枚都值得被认真对待。”
崔未平表示，该支行始终践行“随心、
随身、为您”的服务理念，致力于为客
户提供有温度、有耐心的金融服务，
让金融便利真正惠及每一位客户。

（秦浩东）

耐心服务诠释“金融为民”初心
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本报讯 近日，晋商银行忻州分
行营业部通过“线上沟通+上门办理”
的方式，为一位行动不便的客户高效
办理了金融业务，获得了客户家属的
诚挚感谢。

此前，客户张阿姨的家属来到该
行营业部，希望为其办理存单支取转
存业务。但因存单密码遗忘，且张阿
姨行动不便无法亲临网点，业务一度

无法办理。了解到这一特殊情况后，
厅堂工作人员迅速启动特殊客群服
务应急流程。

工作人员首先通过线上方式与
家属细致沟通，核实张阿姨的真实意
愿与身体状况，并预约上门服务时
间。随后，提前备齐业务所需材料，
确保手续完备、流程合规。

上门服务当天，工作人员耐心指

导张阿姨完成签字确认等手续，并同
步协助家属办妥后续业务。从客户
提出需求到业务圆满办结，该行以高
效、合规且充满人情味的服务，切实
减少了客户及其家庭的奔波之苦。

此次服务是晋商银行践行“以客
户为中心”服务理念的具体体现。面
对老年人、行动不便等特殊客群的实
际困难，该行已建立快速响应的上门

服务机制，在严守风险合规底线的同
时，主动延伸服务触角，致力打通金
融服务的“最后一公里”。

晋商银行忻州分行负责人表示，
将持续优化特殊客群服务流程，让金
融服务在保持“规范度”的同时，更具

“温度”，为更多需要关爱的客户提供
便捷、安心、温暖的体验。

（姜立中）

晋商银行忻州分行“线上沟通+上门办理”暖心服务获赞誉

为支持信用受损但积极还款的个人高效便捷重塑信用，
助力经济持续回升向好，中国人民银行12月22日发布关于实
施一次性信用修复政策有关安排的通知，明确金融信用信息
基础数据库对符合条件的个人逾期信息作不予展示处理。

一次性信用修复政策涉及广大群众的切身利益，到底符
合哪些条件的逾期信息才可以适用该政策？记者了解到，主
要有4个方面：一是适用对象限定于个人在金融信用信息基础
数据库中展示的信贷逾期信息；二是适用时间区间要求逾期
信息产生于2020年1月1日至2025年12月31日期间；三是适
用金额为单笔逾期金额不超过1万元；四是适用前提是个人在
2026年3月31日（含）前足额偿还逾期债务。

早在今年10月份，中国人民银行行长潘功胜在2025金融
街论坛年会上介绍了一次性信用修复政策的主要框架，通过
对央行征信系统中符合一定条件的逾期信息不予展示，支持
信用受损的个人加快修复自身信用。中国人民银行副行长邹
澜透露，目前，人民银行已会同金融机构完成了相关的技术和
业务准备。

按照《征信业管理条例》规定，征信系统中的个人逾期信
息自还清欠款算起要保存五年。“受新冠疫情等多方面因素影
响，一些个人财务状况发生了难以预料的变化，未能按原借款
合同约定时间偿还贷款。虽事后已全额偿还了债务，但信用
报告仍然需要按规定展示历史逾期记录，个人在获得新贷款
支持等方面受到了一定的影响。”邹澜表示，为了更准确地反
映个人真实信用状况，帮助已还款的逾期人群加快重塑个人
信用，人民银行在充分论证的基础上，研究制定了一次性信用
修复政策。

“为了让政策更加顺畅、精准地触达每一位符合条件的个
人，我们制定了三项便民利民措施。”中国人民银行征信管理
局局长任咏梅介绍，一是在操作上实行“免申即享”，二是设置
政策宽限期，三是增加2次免费查询次数。

对于广大群众关心的逾期信息何时调整的问题，中国人
民银行征信中心主任张子红回应称，征信系统将根据个人逾
期债务的结清时间，分两种情形进行处理。第一种情形是，个
人已经于2025年11月30日（含）前足额偿还逾期债务的，征信
系统自 2026年 1月 1日起就不予展示相关逾期信息。第二种
情形是，个人于2025年12月1日至2026年3月31日之间足额
偿还逾期债务的，征信系统于次月月底前不予展示相关逾期
信息。比如，个人在2026年1月还清欠款的，相关逾期信息在
2月底前即可展示为正常还款状态。

为配合做好一次性信用修复政策的落地工作，多家银行
已经开展了相关准备。中国工商银行副行长赵桂德介绍，工
行组织对全行网上银行、手机银行和网点智能设备的信用报
告查询功能进行全面“体检”，确保查询功能正常，能够及时响
应客户查询本人信用报告的需求。同时，加强征信数据报送
管理，将客户还款信息及时、准确、完整地提供给征信系统，确
保符合条件的客户能享受政策利好。此外，关注政策实施后客户风险表现，持续做好
信用评分模型及相关指标有效性的监测，及时动态完善风控模型，优化风控策略。

北京银行行长戴炜表示，这次信用修复政策是帮助个人和家庭重塑信用，提升普
惠金融质量的有力举措，消费者、金融机构都将从中受益。“我们也提醒大家，要根据
自身债务承受能力合理控制负债水平，避免过度透支或多头借贷，及时足额偿还债
务，注意积累良好信用记录。”戴炜说。

据介绍，一次性信用修复政策出台后，预计将在3个层面发挥积极作用。在个人
层面，政策为曾经失信的个人提供容错纠正的机会，有助于社会公众有效改善信用状
况，激发微观主体活力；在金融机构层面，政策有助于金融机构更加精准地识别个人
信用状况，进一步提升普惠金融服务质效；在经济社会层面，政策有利于强化个人在
后续经济活动中的履约守信意识，有效发挥征信系统“守信激励、失信惩戒”的基础性
作用，积极构建崇信向善的诚信社会。 （据《经济日报》）

12 月 22 日，围绕个人征信，中国人
民银行发布了《关于实施一次性信用修
复政策有关安排的通知》（以下简称《通
知》）。

从信用卡、消费贷的授信到房贷车
贷的审批，如今，个人征信早已成为与
每个人息息相关的“经济身份证”。一
份良好的征信记录，能为生活与发展打
开便利之门。而一条非主观故意的小
额逾期记录，也可能成为横亘在人们面
前的一道坎。正是在这样的背景下，一
次性信用修复新政的落地，犹如一场

“及时雨”，既守住了“失信必惩”的刚性
底线，又彰显了“不让诚信者受困”的人
文温度，真正实现了信用约束与社会公
平的双向奔赴。

《通知》的核心在于，以清晰的边界
划定了刚性与柔性的平衡点。《通知》首
先明确了一条不可逾越的红线：尚未结
清欠款的逾期记录，一律不纳入修复范
围。这一规定，从根源上杜绝了“赖账者
蹭福利”的可能，也夯实了信用体系公平
公正的基石。若有人欠下大额贷款迟迟
不还，却能通过政策抹去逾期记录，那不
仅是对按时履约者的不公，更会动摇整
个社会信用体系的根基。

而在刚性底线之外，《通知》所释放
的人文温度，更体现在一个个贴近生活
的场景里。2025年，刚入职不久的上班
族小李，曾因工作忙碌忘了偿还一张信
用卡的欠款，导致征信报告上留下了一
条逾期记录。原本他以为这条记录会影
响自己后续申请房贷，整日忧心忡忡。
如今，只要他全额还清欠款，无需提交任
何申请，2026年1月1日后，这条逾期信
息将不再展示。

这些真实可感的场景，恰恰印证了
业内人士的评价——这项政策没有弱化
信用约束，而是通过精准施策，让信用体
系既有“牙齿”又有“温度”。政策体现的
温度不会温暖恶意失信者，而是那些因
一时疏忽或确有困难但仍选择主动履约
的守信群体。

与此同时，我们必须厘清一个关键

认知，信用修复绝非“征信洗白”。《通知》
发布后，不少网友产生了误解，认为这是

“花钱就能删记录”的捷径，甚至有不法
分子借机打起了歪主意。事实上，此次
一次性信用修复有着严格的适用边界，
全额结清欠款是必不可少的前提条
件。修复之后，征信报告中不再展示相
关逾期信息，个人与金融机构查询到的
内容保持一致，这是对守信者的“松
绑”，而非对失信者的“开绿灯”。更重
要的是，此次信用修复是一次性特殊安
排，2026年后新发生的逾期记录，仍会按
照正常规则记录和处理。对于那些妄图
以拖欠不还抹平征信污点的人，将是竹
篮打水一场空。

还有人提出疑问，《通知》的发布是
不是意味着信用约束变松了？答案显然
是否定的。“守信激励、失信惩戒”，始终
是我国信用体系的重要原则，这条底线
从未动摇。《通知》的发布绝非对规则的

“放宽”，而是对“非恶意逾期”的精准纾
困。它所覆盖的，仅仅是特定时段内、一
定金额以下且已全额结清的逾期记录，
其初衷是体现信用体系的包容性，让偶
尔失信的守信者不至于因一次疏忽而处
处受限。而对于那些恶意拖欠、逃废债
务的失信者，信用惩戒的力度丝毫没有
减弱。

信用是社会运行的基石，也是个人
立足的根本。央行发布的信用修复政
策，让我们看到了一个成熟信用体系应
有的模样，它既不会让失信者逍遥法外，
也不会让守信者无辜受困；既有着“失信
必惩”的刚性约束，也有着“特殊情况特
殊对待”的人文关怀。在约束与包容之
间找到最佳平衡点，让信用体系真正服
务于社会公平正义，这正是一次性信用
修复的价值所在。

对于每一个普通人而言，珍惜信用
修复的机会，坚守诚信履约的底线，才是
守护好自己“经济身份证”的根本之道。
唯有人人守信，社会信用体系才能不断
完善。让公平正义的阳光，照亮每个人
的生活与发展之路。 据《金融时报》）
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一次性信用修复≠征信洗白，
这些底线不能碰！


