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景区以游客需求为导向，持续完善绿色出行与智能服务体系。目前，在
大文殊寺和广化寺停车场已建成13个充电桩，共配置39把充电枪（快充26
把、慢充13把），单枪最大功率达250kw，未来还将陆续实现电车充电网络全
覆盖，全力打造“零碳旅游”新标杆；公交站点设置智慧导览大屏实现全域触
摸查询；在主要景点和停车场周围等地放置共享雨伞、共享充电宝、饮品自
动售卖机和免费行李寄存柜等便民设施，并通过电子显示屏，动态发布交通
状况、天气预警及车位余量等信息，保障游客从“进山”到“游览”全程无忧。

为加强文物保护数字化建设，景区自2022年以来相继实施了塔院寺和

显通寺数字化保护工程。同时，所有文保单位均配备了微型消防站和监控
系统，部分寺院还加装了热成像监测等设备，形成“人防＋技防”的立体防护
网，大大提升了文物保护管理水平，切实践行了“保护第一、传承优先”的文
脉守护理念。

从世界文化景观遗产地到现代活力景区，五台山的蜕变不仅是物理空
间的升级，更是发展理念的深刻革新。通过多样化满足个性需求、人性化彰
显景区“温度”、智能化提升治理效能，五台山正成为忻州打造“有特色、有魅
力、有品质”精品城市的生动注脚。

多元业态：文化体验与产业融合
作为文旅融合的标杆项目，大型情境体

验剧《又见五台山》自2014年首演以来持续
迭代——360 度旋转舞台、四季轮回的场景
效果和独特的灯光设计，构建起80分钟的沉
浸式艺术时空。剧场可同时容纳1500名观
众，演出融入多种互动环节，让游客从旁观
者成为参与者，在行进式观演中，深度感受
传统文化与当代生活交融的独特魅力。该
剧已成为传统文化活化的典范。

特色住宿业态则从高端到普惠多点开
花，满足不同客群需求。独具匠心的设计融
入自然景观，让游客在青砖灰瓦间品茶论
道，感受山风的轻抚，体验“结庐在人境”的
闲趣。其中，光明寺村“早种晚收”露营基地
可以说是具有代表性的一处。在地方镇政

府和乡村振兴政策的支持下，露营基地依托
东台沟生态资源，建成28辆房车营位并配套
露天电影、自助烧烤区，智能充电桩、星空观
景台、生态卫生间等现代化设施，年均接待
游客超2万人次，成为社交平台上的“网红打
卡地”，在户外休闲旅游和特色住宿市场中
建立了良好的声誉和强大的竞争力。

文创产品更是地方旅游的“标配”。五
台山文创公司深挖文化内涵，在传统产品的
基础上，大量融入五台山元素，已研发产品
近500款，涵盖纪念品、日用品、服装、文具、
饰品、食品、茶香等日常生活的方方面面。
这让游客能通过文创产品走近文物古建，了
解五台山历史文化，并留下独特的旅行记
忆。
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作为山西忻州乃至全省的旅游文化地标，近年来，五台山景区以打造“世界级文旅康养目的地”为目标，聚焦多样化、
人性化、智能化发展，通过基础设施升级与服务模式创新，将五台山的文化底蕴与当代旅游的舒适体验深度融合，打造出
一个既传承古韵又焕发新风的山水文化景区。一系列突破性实践不仅显著提升了游客体验，更让五台山成为展示忻州
城乡发展成果的重要窗口。

硬件提质：智慧便捷与人文关怀
景区公共服务水平和基础设施的提质升级是文

旅发展的重要保障。针对长期困扰的交通拥堵问题，
景区实施了多项疏堵举措：相继完成20公里的主干
道路肩边坡治理与路基拓宽改造，同步推进公交站台
优化、桥梁加宽、人行道铺装及树池挡墙防护工程等，
全面提升道路承载能力；即将通车的东线旅游公路，
与现有南、北、西线形成4条进出景区干线的交通闭
环，有效缓解目前南线进山车辆通行压力；在黛螺顶、
殊像寺两处核心节点建设2条地下通道，实现人车分
流的同时又成为新的景观；建设 1 号、2 号应急停车
场，形成景区内外26个停车场、近2万个车位的静态
交通布局；公交车24小时免费接送游客出入景区，结

合外来车辆预约入山与本地车辆单双号限行制度，有
效解决了游客“进山难”的问题。

为了让游客五台山之旅更有温度，除了设置警务
室和母婴室，游客服务中心大厅内还配备自助购票
机、智能售卖终端、智能饮水机等供游客使用，并且24
小时开放运营，确保游客随时完成购票、检票、通行、
休息等全流程服务；在黛螺顶公交换乘区、交警大队
旁、游客服务中心停车场3处游客集散地，设立供户
外劳动者和游客休息的爱心驿站，为游客提供免费食
品、热水、急救药品、路况咨询等暖心服务，收获游客
广泛好评。这些“细节里的温度”让五台山真正成为

“进得来、留得住、还想来”的理想旅游目的地。

科技赋能：服务升级与文脉守护
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